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Phan biét doi xir l1a vi pham phap luat

AmeriHealth Caritas Delaware tuan th(i luat dan quyén hién hanh cta lién bang va khéng phan
biét dbi xt trén co' s& chling toc; dan tdc; mau da; gidi tinh; tén gido; nguon goc quoc gia; tin
nguwéng; tinh trang hdn nhan; tudi tac; tinh trang cwu chién binh trong chién tranh Viét Nam
hodc cwu chién binh khuyét tat; mie thu nhap; ban dang gidi; sw hién dién cla bat ky khuyét
tat vé giac quan, tinh than hodc thé chat nao; hodc bat ky tinh trang nao khac dwoc luat lién
bang ho&c tiéu bang bdo vé. AmeriHealth Caritas Delaware khéng loai triy moi ngwoi hoac dbi
x& khac biét v&i ho do chuiing tdc; dan tdc; mau da; gidi tinh; ton giao; nguon goc qudc gia; tin
nguwéng; tinh trang hédn nhan; tudi tac; tinh trang cwu chién binh trong chién tranh Viét Nam
hodc cwu chién binh khuyét tat; mire thu nhap; ban dang gidi; sw hién dién cla bat ky khuyét
tat vé giac quan, tinh than hoac thé chat nao; hodc bat ky tinh trang nao khac dwoc luat lién
bang ho&c tiéu bang bao vé.

AmeriHealth Caritas Delaware cung cép dich vu va hd tro' mién phi cho ngwdi khuyét tat,
chang han nhw théng dich vién ngén ngi ky hiéu cé trinh d6 va théng tin bang van ban & cac
dinh dang khac (chi¥ in khd 1&n, chir néi Braille, am thanh, dinh dang dién tir cé thé truy cap
dwoc, cac dinh dang khac). Chung téi cung cép dich vu ngdén ngtr mién phi cho nhirng nguoi
¢6 ngdn ngi¥ chinh khéng phai tiéng Anh, chang han nhw théng dich vién cé trinh d6 va théng
tin dworc viét bang cac ngén ngir khac.

Néu quy vi can céc dich vu nay, hay lién hé véi AmeriHealth Caritas Delaware 24

gi® mot ngay, bay ngay trong tuan, theo sb 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281)
dbi voi Diamond State Health Plan (DSHP) va 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769)
dbi véi Diamond State Health Plan-Plus LTSS (DSHP-Plus LTSS).

Néu quy vi tin réng AmeriHealth Caritas Delaware da khéng cung cép céac dich vu nay hoac
phan biét doi xw theo moét cach khac trén co sé chuiing toc; dan tdc; mau da; gi¢i tinh; ton giao;
nguon gbc qudc gia; tin ngwdng; tinh trang hén nhan; tudi tac; tinh trang cwu chién binh trong
chién tranh Viét Nam hodc cwu chién binh khuyet tat; mirc thu nhap; ban dang gidi; sw hién
dién clia bat ky khuyét tat vé giac quan, tinh than hoac thé chat ndo; hoac bét ky tinh trang
nao khac dwoc luat lién bang hoc tiéu bang bao vé, quy vi cé thé givi than phién véi:

» AmeriHealth Caritas Delaware Grievances
P.O. Box 80102, London, KY 40742
1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281) dbi véi DSHP HOAC
1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769) d6i véi DSHP-Plus LTSS

* Quy vj ciing c6 thé gri khiéu nai bang cach goi cho bd phan Dich
vu thanh vién theo s6 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281)
déi véii DSHP va 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769) ddi véi DSHP-Plus LTSS.

Quy vi cling c6 thé glri don khiéu nai vé dan quyén t&i Van phong dan quyén thudc Bo y té va
dich vu nhan sinh Hoa Ky theo phwong thirc dién tlr thong qua Cdng théng tin khiéu nai cla
Van phong dan quyén, ludn sn co tai dia chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
hoac qua dwong bwu dién hoac dién thoai toi:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Multi-language interpreter services

English: You can have this
information in other languages and
formats, such as large print, Braille,
and audio at no charge to you.

You can also have this interpreted
over the phone in any language. To
request language services or other
formats, call Member Services 24
hours a day, 7 days a week, at
1-844-211-0966. For TTY, call
1-855-349-6281. For pharmacy
services, call 1-877-759-6257.

To speak to a nurse 24/7, call
1-844-897-5021.

Spanish: Puede solicitar esta
informacién en otros idiomas

y formatos, como letra grande,
Braille y audio, sin costo alguno
para usted. También se le puede
interpretar esto por teléfono en
cualquier idioma. Para solicitar
servicios de idiomas u otros
formatos, llame a Servicios al
Miembro las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana, al
1-844-211-0966. Para TTY, llame al
1-855-349-6281. Para servicios de
farmacia, llame al 1-877-759-6257.
Para hablar con un enfermero las
24/7, 1lame al 1-844-897-5021.

Simplified Chinese: 7] DA 4 2 2 HUX L8445 B 1) 3
MTE FRRAS ROR BRI B SR e A A%
o BBIRAT LB RIE T HE C3E 0 7 20K I 2y 25
BEENEMNE S . NFRE S RSB, 15k
&AM HEE 7 Ky FFR 24 /N4 R AxHR At
AR5 1K) FiE 1-844-211-0966. TTY ¥ FHFiETRIT
1-855-349-6281. NFEZ5 5 R5s, WEIRIT
1-877-759-6257. WNFEEEH 7 K. BER 24 /N BE
B 531581, 1HIKTT 1-844-897-5021.

Haitian Creole: Ou ka jwenn enfomasyon sa yo gratis
nan lot lang oswa nan 1ot foma, tankou nan gwo
karakte, nan Bray oswa sou odyo. Mete sou sa, nou ka
enteprete enfomasyon sa yo nan telefon nan nenpot
lang. Pou mande yon sévis nan lang pa w oswa pou
mande yon lot foma, rele ekip Sevis pou manm yo 24
¢ sou 24, 7 jou sou 7, nan 1-844-211-0966. Nimewo
TTY pou moun ki pa tande byen yo se
1-855-349-6281. Pou sévis famasi, rele nan
1-877-759-6257. Pou pale ak yon enfimye 24 ¢ sou
24, 7 jou sou 7, rele nan 1-844-897-5021.

Gujarati: dH 21l HUGAL 244 AL 24 293UL 604 5
[Qauon e9uts, A wied UM dHA 515 W2, 2241 AR
Hadl 251 £91. dH BiL, 6{l2 515 HIMIHI 5l U AAu24
YR 521l 25 69l @M AL S 2t 23Ul Howell 524,
Hro12 UGl [2au-l 24 sals, vteailumi 7 [2ay
1-844-211-0966 (612 Uz 5l 521. TTY H12,
1-855-349-6281 <1012 Uz 5l 52l 514l Aal>il HI2,
1-877-759-6257 <1612 U 5l 521, 519 <A 412 24/7
AldAld 5241, 1-844-897-5021 042 Uz i 52L.

French: Vous pouvez recevoir ces informations
dans d’autres langues ou dans d’autres formats,

par exemple en gros caracteres, en Braille ou au
format audio. Vous pouvez également vous faire
interpréter ces informations par voie téléphonique
dans n'importe quelle langue. Pour demander des
services linguistiques ou d’autres formats, appelez
'équipe Services aux membres, qui est disponible
24 heures sur 24, 7 jours sur 7, au 1-844-211-0966.
Les utilisateurs du service TTY peuvent composer
le 1-855-349-6281. Pour les services de pharmacie,
composez le 1-877-759-6257. Pour contacter notre
service d’'infirmiers, qui est disponible 24 heures sur
24, 7 jours sur 7, composez le 1-844-897-5021.



Korean: O| & E E} Q10 = 20 EXtLt EXY,
S8 At5et Z2 Et HE2: REE HIHoH
= USLICH £t o] YEE Of[H3t o2 E
Hotydez 89 MHAE S MEHed

= ASLICH A0 MH[AL}L EF XtE HEHE
QHESIHE F 7Y 240 ZF AN EX| 3| MH[A
1-844-211-09661 © 2 G128 A|7| HFZFL|CE TTY
AE A= 1-855-349-6281H1 0 2 GI2HSIAIA| Q.
Ok MH|A L= 1-877-759-6257H O 2
ClEtBIAIA|Q. = 7Y 2447t ORI EX| ZHS AL}
APEES|2{ 0 1-844-897-5021HH 0 2 HESIAIA| Q.

Italian: Queste informazioni sono disponibili
gratuitamente in altre lingue e formati, ad esempio
in caratteri grandi, Braille e audio. E possibile anche
farle tradurre in qualsiasi lingua tramite un servizio
di interpretariato telefonico. Per richiedere servizi
linguistici o altri formati, chiamare Member Services
24 ore al giorno, 7 giorni alla settimana al numero
1-844-211-0966. Per TTY, chiamare 1-855-349-6281.
Per i servizi di farmacia, chiamare 1-877-759-6257.
Per parlare con un infermiere 24 ore su 24, 7 giorni su
7, chiamare 1-844-897-5021.

Vietnamese: Quy vi c6 thé nhan thong tin ndy bang cac
dinh dang va ngon ngir khac nhu ban in kho 16n, chir
ndi Braille, va ban 4m thanh mién phi. Quy vi ciing ¢
thé nghe dién giai thong tin ndy qua dién thoai bang
bét clr ngdn ngir nao. Bé yéu cau cac dich vu ngdn ngir
hodc cac dinh dang khac, hdy goi Ban Dich Vu Hoi
Vién 24 gio trong ngay, 7 ngay mot tuan theo sb
1-844-211-0966. Nguoi dung TTY xin goi sb
1-855-349-6281. D6i voi cac dich vu dugc pham,

xin goi s6 1-877-759-6257. Dé trao doi véi y th 24/7,
xin goi s6 1-844-897-5021.

German: Diese Informationen stehen lhnen

auch in anderen Sprachen und Formaten, wie
Grofischrift, Braille und Audio, kostenlos zur
Verfiigung. Sie konnen sich diese Informationen
auch tiber das Telefon in jede beliebige Sprache

von einem Dolmetscher tibersetzen lassen. Um auf
diese Sprachdienstleistungen oder andere Formate
zuzugreifen, kontaktieren Sie bitte Member Services
unter 1-844-211-0966; dieser Service wird rund um
die Uhr, 7 Tage die Woche angeboten. Wihlen Sie
1-855-349-6281 bzgl. TTY. Unter 1-877-759-6257
erreichen Sie den Apothekenservice. Unter
1-844-897-5021 erreichen Sie rund um die

Uhr eine Krankenschwester.

Tagalog: Maaari mong makuha ang impormasyong
ito sa iba pang mga wika at format gaya ng malaking
print, Braille, at audio nang walang sisingilin sa iyo.
Maaari mo rin itong ipa-interpret sa telepono sa
anumang wika. Upang humiling ng mga serbisyo

sa wika o iba pang mga format, tumawag sa Mga
Serbisyo sa Miyembro, 24 na oras sa isang araw, 7
araw sa isang linggo sa 1-844-211-0966. Para sa TTY,
tumawag sa 1-855-349-6281. Para sa mga serbisyo
ng parmasya, tumawag sa 1-877-759-6257. Upang
makipag-usap sa isang nurse nang 24/7, tumawag sa
1-844-897-5021.

Hindi: I§ SR 39T 3T HW3I U9 99
e, e, 3T 3R S grwat J @es
UTed @1 Tehal &1 3T BT W STHT fHar o
HIST 3 3e7aTe off SYar Wehd g1 ST [ar3i a1
3T JIRAT A IR R & T, g qansi
FT 1-844-211-0966 T HieT &, foa & 24 =e,
A o 7 el TTY & o 1-855-349-6281 WX
FicT HY| BrEAT a3t & T 1-877-759-6257

9 diel P A T 24/7 a1 o & fow
1-844-897-5021 9T HieT Y|

Urdu:

330 ) i s 2 5 s ol S S gl il sles
Wl 0 @l o (S 53 Jeals i (e (plSS s
Glead (S b)) on S8 S g e 5 U (L) (82 (oS
Glead (€5 ¢ Al S 5 Sculd 0 A S8 Sl
by 2368 24 e 00 -0 S IS 1-844-211-0966 S
S JS s 1-855-349-6281 1 S TTY -3 7 S
S JS 5 1-877-759-6257 ) S cilads ussa Jlb

2 1-844-897-5021 3 S 5 S &L 7/24 s (e i
S Js

Arabic:
de glas Jie e a0 da s laly o slaall o3 e J puanl) liS,
i LS e Al 5y Ao iy 5l Bl 3 Ay ol 3 58
s A salll cleaal) Gl Zad 6L i) e daa yia Ldle J paal)
sl Biclu 24 Hlae o elae V) oy Juail (5 AY) uall
il el o ) 1-844-211-0966 50 e g sl A oLT T
AL daail Blasall cilaral 1-855-349-6281
G Aelu 24 e e B yas g iaaill 1-877-759-6257
1-844-897-5021 4 1Ly Jesil e 501 (8 o1 7 ¢ 5



Telugu: o> & RBPTT) RAG PR 000K DG
2085, Bawd 200030 AT erold RBS 5*’0*&,1&366
S Derold 20y Tor Fodsricd. D8 AJD

D 210e5°S oI VNGOG DSt e
Fotsriodd. erad Do T8 aS6 ooyl Eo, Ferdd
24 otrew, roedS 7 Seren 1-844-211-0966 £ s0e5
Sood. BB §o, 1-855-349-6281 £ 5065 Saod.
FOLD DOV o 1-877-759-6257 £ 576 Babod.
24/7 36 Srercerdd, 1-844-897-5021 & 505
BOoA.

Dutch: Deze informatie is beschikbaar in andere
talen en formaten, zoals in grote letters, braille en
audio, zonder extra kosten voor u. De informatie
kan ook telefonisch door een tolk voor u worden
vertaald in elke gewenste taal. Voor verzoeken
over vertaaldiensten of andere formaten kunt u de
Ledenservice bellen op 1-844-211-0966, 24 uur per
dag en 7 dagen per week. Voor telex belt u
1-855-349-6281. Voor apotheekdiensten belt u
1-877-759-6257. Als u met een verpleegkundige
wilt spreken, 24 uur per dag, 7 dagen per week,
belt u 1-844-897-5021.
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Chao murng

Lwu y dac biét ttr AmeriHealth

Caritas Delaware .
AmeriHealth Caritas Delaware la mot to
chirc cham séc c6 quan ly (managed care
organization, MCO), hodc chwong trinh bao
hiém strc khoe, ddm bao rang quy Vi va cac
thanh vién gia dinh dwoc bao tra cua quy vi
nhan dwo’c dich vu cham séc phl‘J hop. Chung
t6i gilip quy vi va cac thanh vién gia dinh dwoc
bao tra cua quy vi luén khoe manh. Chung toi
lam viéc dé dam bao rang quy vi va gia dinh
dwoc bao trd ctia quy vi dwoc dbi xtr bang
pham gia va s ton trong ma quy Vi dang
dwoc huo’ng Ngoai ra, chung t6i lam viéc de
dam bao cac dich vu cham sdc strc khde cia
quy vi dwoc cung cap mdt cach riéng tw va
bao méat. AmeriHealth Caritas Delaware tan
tdm vai quy vi.

S ménh cua chung toi

S ménh cua chung téi tai AmeriHealth
Caritas Delaware la giup moi ngudi:

* Nhan duoc sw + Xay dung
cham soc. cong dong
« Gil gin strc khoe. khée manh.

Cach chung téi cé thé gitup d& quy vi
Nhém Dich vu thanb vién ctia AmeriHealth
Caritas Delaware san sang giup d& quy vi 24
gio trong ngay, bay ngay trong tuan. Chung toi
c6 thé gitip d& quy vi v&i nhivng cau hdi sau:

« Lam thé nao dé 16i nhan dwoc dich
vu cham séc y té?

« Lam thé nao dé t6i chon nha cung
cap dich vu cham séc chinh (primary
care provider, PCP) cua minh va
tim mét nha y t?? .

+ Lam thé nao dé téi co thé tim duwoc
mot nha cung cap dich vu cham séc
strc khée hanh vi?

+ Lam thé nao dé to6i lay ho
so'y té cia minh?

« Lam thé nao dé t6i cd dwoc danh sach
cac nha cung cap cua AmeriHealth
Caritas Delaware?

* Nhirng dich vu va quyén lgi
nao duwoc bao tra?

« Lam thé nao dé toi tim hiéu vé cac dich
vu cho nhu Qau dac biét?

o TOi Iam’g‘l néu nhan dwoc hda q’on?

+ Lam thé nao dé ti givi than phién
hoac khang cao?

Hay goi cho chung t6i theo sb
1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281)
dbi véi DSHP va 1-855-777-6617

(TTY 1-855-362-5769) dbi voi DSHP-
Plus LTSS dé trao déi v&i dai dién cla
bdé phan Dich vu thanh vién, 24 gio® mét
ngay, bay ngay trong tuan. Hoac truy cap
www.amerihealthcaritasde.com.

Trén trang mang

Chung t6i da giup quy vi dé dang tim thay
nhitng gi quy vi dang tim kiém trén trang
mang cla chuing toi.

Truy cap www.amerihealthcaritasde.com
dé biét cac théng tin sau:

* Gilp tim mot nha cung cap. Tim kiém
danh muc nha cung cap trec tuyen cua
ching toi dé tim nha cung cap gan quy vi.'

« Cac quyén loi va dich vu.

* Hwdng dan vé y té phong nglra va cac
khuyén nghi sang loc.

* Thdng bao vé thwe hanh quyén riéng
tw theo Pao luat vé trach nhiém giai
trinh va cung cép théng tin bao hiém
y t& (Health Insurance Portability and
Accountability Act, HIPAA).

« Quyén va trach nhiém cla thanh vién.

* Than phlen khang cao va Phién diéu
tran céng bang cap tiéu bang.

« Cac dich vu cong déng.
* Théng tin lién hé.
« Cbng théng tin thanh vién cta quy vi.

Néu quy vi khéng thé truy cap vao internet,
hau hét cac thong tin trén déu co trong cuon
sO tay nay. Néu quy vi co thac mac, hay goi
cho b6 phan Dich vu thanh vién.

* Danh muc triec tuyén cung cap tén, dia chi, s6
dién thoai, chuyén mén va tinh trang chirng
nhan cta hdi dong cua cac nha cung cap
trong mang UG cula chung t6i. Quy vi cling
c6 thé truy cap www.healthgrades.com.
Trang mang nay cung, cap thém thong tin vé
cac nha cung cap, chang han nhw trwdng y
ma ho da theo hoc va noi ho thwe hién viéc
dao tao ndi trd cdia minh. Néu quy vi khong
co quyén truy cap internet, vui long goi cho
bd phan Dich vu thanh vién dé nhan duoc
mot ban sao gidy ctia danh sach.

Cac ng6n ngir va dinh dang khac _
AmeriHealth Caritas Delaware c6 thé
cung cap tai liéu cho thanh vién dang van
ban bang cac ngbn nglr khac ngoai tiéng
Anh va & cac dinh dang khac danh cho
ngwoi khiém thi.

Quy vi duwoc cung cap nhirng tai liéu

nay mien phi.
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Chao mwng

Cac ngon ngir va dinh dang
khac (tiep theo)

Vui 16ng goi cho bd phan Dich vy thanh vién cla
AmeriHealth Caritas Delaware dé yéu cau cac
tai liéu danh cho thanh vién, bao gom ca Sb tay
thanh vién nay, bang mot ngon ngu hoac dinh
dang khac. Chung t6i co thé tro giip quy vi néu
quy vi khdng néi tiéng Anh. Dich vu dwéng day
ngon ngu cla chung téi c6 nhirng dai dién noi
cac ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh.

Céc dich vu Ngon ngir ky hiéu Hoa Ky
(Amencan Sign Language, ASL) duwoc cung
cap bang cach lién hé véi bd phan Dich vu
thanh vién. Vui long goi cho bd phan Dich vu
thanh vién hai tuan trwdc ngay cung cap dich
vu dé thiét 1ap cac dich vu ASL.

Néu PCP hoac béac si chuyén khoa cla quy

vi khong thé cung cap théng dich vién cho

cac cudc hen cuia quy vi, AmeriHealth Caritas
Delaware cung sé cung cap mét théng dich
vién dé trg' giup quy vi. Quy vi dwoc cung cép
dich vu thong dich mién phi. GOI cho b phén
Dich vu thanh vién dé dwoc két ndi véi duwong
day ngbn ngi* danh cho cac dich vu thdong dich.

Théng tin lién hé quan trong

Nang lwc van héa

Muc tiéu cia chuong trinh nang Iwc van hoa clia
chung t6i 1a dam bao rang tat ca cac thanh vién
cda chung toi, ké ca nhung ngum co trinh @6
tiéng Anh han ché va co nguon goc van hoa va
dan téc da dang, bat ké gidi tinh, xu huo’ng tinh
duc hodc ban dang gIO’I déu co the tiép can cac
dich vy cham soc stec khoe co chéat luvong. Chung
t6i nhan ra rang trach nhiém cla chung t6i, cung
v&i cac nha cung cap tham gla clia chung ti, la
dap ung cac nhu cau riéng cla cac thanh vién da
dang clia minh théng qua viéc cung cap théng tin
va dich vu pht hop lién quan dén sirc khée.

TTY

Néu quy Vi bi diéc hoac khiém thinh, hay goi
theo s TTY cua chung t6i 1-855- 349 6281
ddi véi DSHP va 1-855-362-5769 dm VO
DSHP-Plus LTSS. Quy vi ciing co thé goi dich
vu Tiép am cuia Delaware theo sé 711 ho&c
1-800-232-5460.

B6 phéan Dich vu thanh vién caa AmeriHealth Caritas Delaware

dm VO’I DSHP

1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281)
1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769)

Hoat déng 24 gi& mc}t ngay, bay ngay trong tuan.

Dich vu thanh vién nha thuéc

Ngwoi bao vé quyen Igi thanh vién

Hoat dong 24 gio mot ngay, bay ngay trong tuan.

1-877-759-6257

1-833-669-7674

Nguwdi bao vé quyen lgi thanh vién 1a nguwoi cua chwo’ng trinh c6 thé ho tro cac thanh vién,
nha cung cp dich vu chdm séc strc khde va cac nhan vién quan ly trwcyng hop trong viéc
nhan dich vu chadm séc, 1&n lich cac cudc hen ciing nhw gidi quyét cac than phién va khang céo.

Pwong day cudc goi y ta 24/7

1-844-897-5021

Dudng day cudc goi y ta 24/7 1a dich vu bao méat ma quy vi co thé gO| 24 glo’ mot ngay, bay
ngay trong tuan. Cac y ta duwoc dao tao co thé g|a| dap cac thac mac vé strc khde cla quy Vi
va cung cap théng tin cho quy vi khi PCP cua quy vi khéng c6 mat. Ho cé thé gitp quy vi quyét

dinh loai dich vu chdm séc nao ma quy vi can.

Khi quy vi goi dén Buwong day cudc goi y ta 24/7 mién phi, y ta sé:

« Hai vé strc khde clia quy vi.

« Cung cép cho quy vi théng tin vé cach tw cham sdc ban than tai nha, khi thich hop.
- Cung cép cho quy vi théng tin dé gitp quy vi quyét dinh nhirng dich vu cham soc

khac ma quy vi can.
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Chao murng

Dich vu strc khoe hanh vi
doi véi DSHP 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281)

déi véi DSHP-Plus LTSS 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769)

Dich vu khung hoang sirc khée hanh vi 24/7

Cac dich vy khung hoang strc khée hanh vi dwgc B6 phan lam dung chéat gay nghién va strc
khde tdm than clia Delaware cung c4p trén toan tiéu bang.

Pwéng day clru tror vé tw te vakhang hoang 988
Phia Bic Delaware (Quan New Castle) . . . . . . L 1-800-652-2929
Phia Nam Delaware (Cac quan Kentva Sussex) . . ... . . 1-800-345-6785

Nhén vién cua Dich vu can thiép khing hoang lubn san sang 24 gi& mot ngay,

bay ngay trong tuan, de giup do nhung nguoi gap van dé ca nhan hoac gla dinh

nghlem trong. Nhung van dé nay co thé bao gom trdm cam, lo au, cam glac tuyét

vong, y nght ty t&r, o tucng hoang twcyng, lam dung ma tuy hoac rweu va nhirng

thay doi lon trong cudc song nhw méat viéc lam hoac moét moi quan hé quan trong.

Cac thanh vién c6 thé goi hoac dén dia diém can thiép khiing hoang gan ho nhat, bao gébm:

Phia Bac Delaware Phia Nam Delaware

Dich vu can thiép khing hoang di Dich vu can thiép khing hoang di
dong (Mobile Crisis Intervention dong (Mobile Crisis Intervention
Services, MCIS) Services, MCIS)

Fernhook Building 700 Main Street (rear entrance)

14 Central Avenue Ellendale, DE 19941

New Castle, DE 19720 1-302-424-5550

1-302-577-2484 . s
Trung tam ng phé hoi phuc

Chwong trinh khéi déng lai’/khung hoang | 700 Main Street

cua Recovery Innovations Ellendale, DE 19941

659 East Chestnut Hill 1-302-424-5660

Newark, DE 19713

Chwong trinh khéi dong lai: 1-302-300-3100

Trung tdm khdng hoang: 1-302-318-6070

Diéu phéi cham séc

Néu quy Vi co bat ky thadc mac ndo vé chwong trinh Diéu phdi cham 80c, vui long lién hé bo
phan Diéu phéi cham soc ctia AmeriHealth Caritas Delaware theo sb 1-844-623-7090
(TTY 1-855-349-6281).

Quan ly treong hop LTSS

Néu quy vi c6 bat ky thdc mac nao vé chwong trinh Quan ly trwong hop LTSS, vui long lién hé
v&i bd phan Quan ly tredng hop clia AmeriHealth Caritas Delaware theo s6 1-855-777-6617
(TTY-855-362-5769).
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Chao mwng

Dich vu chuyén ch& ModivCare
Dich vu chuyén ché& phi cap ctru duwoc Delaware Medicaid cung cap.

Dich vu chuyén ché phi cap ctru 1-866-412-3778

Where’s My Ride? BPwongdaynong.. ... 1-866-896-7211
Dwong day néng vé gian lan, lang phi va lam dung cuda

AmeriHealth Caritas Delaware . . . ... ... 1-866-833-9718
Quy vi c6 thé gtri thw dén bo phan Dich Pé dwa ra cac yéu cau vé hoé so' y té vui
vu thanh vién cua AmeriHealth Caritas long lién hé:

Delaware tai: Attn: Compliance Department

AmeriHealth Caritas Delaware 220 Continental Drive, Suite 300
P.O. Box 80100 Newark, DE 19713
London, KY 40742-0100 Fax: 1-302-722-4355

Théng tin lién hé cua tiéu bang
Quan ly quyén loi y té — Ghi danh 1-800-996-9969

Goi sO nay gé dwoc tw van lwa chon MCO va ghi danh ho&c hay ghi danh khdi mét chwong
trinh bao hiém sirc khoe.

Tiéu bang Delaware, B6 phan dich vu xa hoi

Quan hé khach hang 1-800-372-2022 hoac 1-302-571-4900

Trung tam bao cao thay doi 1-866-843-7212

Duwéng day bé thudc la ciia Delaware 1-866-409-1858

Tim van phong Dich vu y té va xa hoi Delaware (Delaware Health and Social Services, DHSS)
& dia phwong cua quy vi tai dhss.delaware.gov.

S6 ID AmeriHealth Caritas Delaware cla t6i (Dién sé ctia quy vi):

S6 ID AmeriHealth Caritas Delaware clia cac thanh vién khac trong gia dinh téi:

Nha cung cép dich vu cham séc chinh ]
(primary care provider, PCP) hoac nha y té cua t6i:

PCP hodc nha y té cla con t6i:

Nha cung cap dich vu cham séc strc khde hanh vi cla toi:

Nha cung cép dich vu chdm séc stre khde hanh vi cia con toi:

Nha si cua toi:

Nha si cia con toi:

Diéu phdi vién chdm séc clia AmeriHealth Caritas Delaware cla toi:

Diéu phdi vien cham séc ctia AmeriHealth Caritas Delaware clia con toi:

Nhan vién quan ly tredng hop LTSS thudéc AmeriHealth Caritas Delaware cua toi:
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Chao murng

Thé ID AmeriHealth Caritas Delaware

Sau khi ghi danh vao AmeriHealth Caritas Delaware, quy vi sé nhan dwgc mét thé 1D
AmeriHealth Caritas Delaware. Néu quy vi chwa nhan dwoc thé hodc néu da danh mat thé,
vui Iong goi cho bd phan Dich vu thanh vién ctia AmeriHealth Caritas Delaware dé nhan thé
mé&i. Thanh vién ciing c6 thé d&t mot thé ma@i thong qua Cbng théng tin thanh vién. Thé ID
AmeriHealth Caritas Delaware cta quy vi rat quan trong; hay luén mang thé bén minh.

Néu quy Vi can st dung cac quyén loi y té, nha thudc, sirc khde tam than hoac diéu tri st
dung chét gay nghién trwdc khi nhan dwoc thé ID AmerlHeaIth Caritas Delaware, vui long goi
cho b6 phan Dich vu thanh vién.

Thé ID Medicaid cta Dich vu y té va xa hoi Delaware (Delaware Health and Social
Services, DHSS)

Quy vi cung sé& nhan duoc thé ID Medicaid tir DHSS. Néu quy vi lam méat thé ID Medicaid,
hay goi ban Quan hé khach hang ctia Delaware Medicaid theo s 1-866-843-7212 hoac
1-302-571-4900.

Vui Idng gitr tat c& cac thé. Néu quy vi can tro gitp hodc cé thdc mac vé thé ctia minh, hay goi
cho bd phan Dich vu thanh vién ciia AmeriHealth Caritas Delaware.
Nhirng diéu can biét vé thé ID bao hiém y té cua quy vi

Quy vi can xuét trinh thé bao_ hiém cham séc stre khde ctia minh méi khi tham kham v&i nha cung
cap va dén nha thuéc, bao gdbm ca cac cudc hen kham strc khde hanh vi. Quy vi can xuét trinh:

* Thé ID AmeriHealth Caritas Delaware.

e Thé ID Medicaid.
Diéu quan trong la quy vi can ludn mang theo tt ca cac thé bén minh.

- Béat ky thé bao hiém y té nao khac
ma quy Vi co.

Vi du vé thé ID cta quy vi
e AU a—— N

-m Diamond State Health Plan
AmeriHealth Caritas

AmeriHealth Caritas www.amerihealthcaritasde.com

AmeriHealth Caritas Delaware ID
123456789

State ID: 1234567890123

Group name

PCP phone number

MM/DD/YYYY

Copays

ER:$0 PCP:$0 SPEC:$0 RX(G):

RX(B): DENTAL: $0

you believe your medical condition may be an emergency.
If you get emergency care, please notify your PCP.

Out-of-area care: Report out-of-area care to AmeriHealth
Caritas Delaware and your PCP within 48 hours.

AmeriHealth Caritas Delaware
Claims Processing
P.0. Box 80100, London, KY 40742-0100

Delaware
De Iaware Always carry your AmeriHealth Caritas Delaware card. Member Services
You'll need it o get your benefits. Go to your AmeriHealth 1-844-211-0966
Caritas Delaware primary care provider (PCP) for medical care.
Member name Primary doctor e D.G rf ! PoR) ) T
John L Doe PCP first name, PCP last name ‘mergency room: Go to an emergency room near you i 1-855-349-6281

Provider Services and prior authorization
1-855-707-5818

X-XXX-XXX-XXXX Report Med\ca\d fraud
Sex: M Mental health, drug, and alcohol services: 1-866-833-
. Effective date Call Member Services at 1-844-211-0966. To speak Wllh anurse anytime
Date of birth: MM/DD/YYYY 1-844-897-5021

Pharmacy Member Services

1-877-759-6257 or TTY 711

Pharmacy RxBIN #019595

Pharmacy RxPCN #PRX00771

Pharmacy Provider Services: 1-855-251-0966

K Limits may apply to some services. Not transferable / K All other insurance payers must be billed before AmeriHealth Caritas Delaware, payer of last resort. /
e ( —
| ——] LTSS o . LTSS
. Diamond State Health Plan-Plus AmeriHealth Caritas www.amerihealthcaritasde.com
AmeriHealth Caritas Delaware ’ :
De I aware Always carry your AmeriHealth Caritas Delaware card. Member Services
You_‘H need it to get your benefits. Go to your AmeriHealth 1-855-777-6617
T — Primary doctor Eamas Delaware pnrgar\t/ care provider (PCP) for medical c;are. v
% mergency room: Go to an emergency room near you i 1-855-362-5769
John L Doe (P;GP first name, PCP last name you believe your medical condition may be an emergency.
AmeriHealth Caritas Delaware ID roup name Ifyou get emergency care, please notiy your PCP. Provider Services and prior authorization
Out-of-area care: Report out-of-area care to AmeriHealth  1-855-707-5818
123456789 ;’C)(F’X‘;(h;r)](ex”;%?;' Caritas Delaware and your PCP within 48 hours. Report Medicaid fraud
Sex: M Mental health, drug, and alcohol services: Call Member ~ 1-866-833-9718
i Effective date Senvices at 1-855-777-6617. To speak with a nurse anytime
Date of birth: MM/DD/YYYY MM/DD/YYYY 1-844-897-5021
State ID: 1234567890123 e S
AmeriHealth Caritas Delaware Pharmacy RxBIN #019595
Copays Claims Processin Pharmacy RxPCN #PRX00771
P.0. Box 80100, London, KY 40742-0100 Pharmacy Provider Services: 1-855-294-7048
ER:$0 PCP:$0 SPEC:$0 RX(G): RX(B): DENTAL: $0 Y
K Limits may apply to some services. Not transferable j K All other insurance payers must be billed before AmeriHealth Caritas Delaware, payer of last resort, /
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Tinh da diéu kién va hay ghi danh

That dé dang dé nhan dwoc dich vu cham séc véi AmeriHealth Caritas Delaware.

Ghi danh

Néu quy vi du diéu kién nhan Medicaid, Bo
phan dich vu x& héi cua Delaware sé cho quy
vi co’ hoi chon mét td chirc chdm séc c6 quan
ly (managed care organlzatlon MCO) cho
quy vi va cac thanh vién gla dinh dwgc bao
tré cia quy vi. Néu quy vi khéng chon dugc
moét MCO, quy vi sé tw dong dworc chi dinh
moét MCO. Nhén vién quan ly quyen loiy té
Medicaid c6 thé giup d& néu quy vi:

 Quyét dinh thay dbi cac chuwong trinh
bao hiém sirc khoe.

« Co thac méc vé lwa chon chwong trinh
bao hiém strc khde ctia minh.

Quy vi co the trao 60| v&i mét Nhan vién
quan ly quyén loi y t& bang cach goi
1-800-996-9969.

Hoan thién bai BDanh gia rui ro strc khoée
Khi quy vi dwgre ghi danh vao AmeriHealth
Caritas Delaware, quy vi s& nhan duwoc moét
bd chao mwng Bo nay chwra thong tin vé
tat ca cac quyén loi va dich vu cla quy vi.
B& nay ciing bao gdbm Banh gia rdi ro strc
khoe (Health Risk Assessment, HRA). Vui
Iong doc va tra |0 tung cau haéi trong kha
nang tot nhat cta quy vi. Gvi qua dudng
bwu dién ban danh gia cho chung téi trong
phong bi ghi san dia chi c6 trong b6 chao
murng cua quy Vi.

Thay déi chwong trinh quyén loi y té cta
quy Vi

Khi duoc gh| danh vao mot cth’ng trinh
bao hiém stre khde, quy vi sé co tdi da

90 ngay dé thay doi chuong trinh. Quy vi
cling dwoc phep thay ddi chwong trinh cua
minh m&i nam trong khoang thoi gian ghi
danh m& hang nam tu ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 10. Néu quy vi mudn thay
doi chwo’ng trinh ctia minh, vui lIdng goi cho
Nhan vién quan ly quyén |O’I y té theo sb
1-800-996-9969.

6 | S6 tay thanh vién

Cach b&o céo nhirng thay dbi

Thém hoac boé thanh vién

Néu quy vi m&i sinh em bé hoac gia dinh
quy Vi c6 thém thanh vién ma&i, vui long gm
cho Trung tadm thay déi cla DHSS theo s6
1-866-843-7212. Quy vi cling can cho Trung
tam thay dbi biét néu mot thanh vién trong
gia dinh qua d&i hodc chuyén ra khdi nha.

Néu quy vi chuyén di

Néu quy vi chuyen dén mot dia chi maoi
hodc thay dbi s dién thoai ctia minh, hay
goi cho Trung tam bao céo thay dbi cta
DHSS theo s6 1-866-843-7212. Sau do,
quy vi nén goi cho bd phéan Dich vu thanh
vién clia AmeriHealth Caritas Delaware
dé cap nhat théng tin cta minh.

Thanh vién ciia Diamond State Health
Plan-Plus LTSS ciing phai thong bao cho
Nhén vién quan ly trwong hop néu quy vj di
chuyen hodc thay dbi bat ky théng tin lién
hé nao khac.

Tai nan hodc thwong tich lién quan dén
coéng viéc

Vui long goi cho bé phan Dich vu thanh vién
cua AmeriHealth Caritas Delaware ngay 1ap
tirc néu quy vi c6 bat cr diéu nao sau day:

+ Yéu cau bao hiém bbdi thworng cho
nguwoi lao déng.

* Mot vu kién vé thwong tich ca nhan hoac
so suat y té dang cho xw ly.
+ Co lién quan trong mot vu tai nan 6 t6.

« Trai qua bat ky thucyng tich nao hoac
nhan dich vu cham séc y té trong trudng
hop moét cong ty bao hiém khac hoac mot
luat sw da, dang hoac sé tham gia.



Tinh da diéu kién va hay ghi danh

Néu quy vi khéng con da diéu kién nhan Medicaid hodc AmeriHealth Caritas Delaware

Quy vi s& mat cac quyén loi AmeriHealth
Caritas Delaware (bi hay ghi danh khoi
AmeriHealth Caritas Delaware) néu:

* Quy vi khéng con du diéu kién
nhan Medicaid hoac AmeriHealth
Caritas Delaware.

« Quy vi chuyén ra khéi Delaware.

» C6 bang ching quy vi da tham gia vao
viéc gian lan, gia mao hodc s dung trai
phép hoadc lam dung dich vu y té.

. Quy vi da dén ngay co hiéu lyc cla
yéu cau hay ghi danh. (Xem bén
duwai dé biét khi nao quy vi co thé yéu
cau hay ghi danh.)

* Quy vi ghi danh vao mét chwong
trinh khéng du diéu kién nhan
Diamond State Health Plan
hoac Diamond State Health Plan-Plus.

* Quy vi khong hoan tat gidy t& tai ghi
danh can thiét.

* Quy vi phai & trong mét co sé& cong.
Quy vi sé khdng mat cac quyén Igi
AmeriHealth Caritas Delaware néu:

*+ Quy vi c6 nhirng thay dbi déi vai tinh

trang strc khde ciia minh.

* Quy vi dang st dung thém cac dich vu

cham séc sirc khoe.
Quy vi cé thé yéu cau hay ghi danh khdi
AmeriHealth Caritas Delaware:
« C6 ly do, b4t ky luc nao. Ly do bao gém,
nhwng khong gi¢i han & viéc:
— Quy vi chuyén ra khéi Delaware.

— Quy vi khéng thé tlep can cac dich vu
hoac nha cung cap dwoc bao tra.

— Quy vi can dwoc cham soc chuyén
khoa cho mét tinh trang man tinh va
quy vi, AmeriHealth Caritas Delaware,
va tleu bang déng y rang viéc tai chi
dinh sang mét chuo’ng trinh bao hiém
strc khoe khac sé mang lai dich vu
cham séc tét hon hodc phu hop hon.

— Quy vi nhan dwoc dich vu cham séc
kém chét lwong.

— Quy vi yéu cau moét dich vu ma
AmeriHealth Caritas Delaware khong
bao tra do nhung phan dbi vé dao
dire hoac tén giao.

« Bétky luc nao néu quy vi khéng thé
nhan duwoc tat ca cac dich vu lién quan
ma quy vi dang yéu cau cung mét luc,
trong mang lwdi AmeriHealth Caritas
Delaware, dé tranh rai ro khéng can
thiét cho quy vi.

« Bét clv luc ndo néu tiéu bang Xt phat
chwong trinh, dan dén viéc quan Iy
tam th&i hoac chwong trinh phai ndp
phat tai chinh.

Viéc huy gh| danh khéi AmeriHealth Caritas
Delaware c¢ hiéu lwc vao ngay dau tién cla
thang tiép theo.

Néu quy vi c6 thadc méc vé Medicaid, vui long
lién hé v&i ban Quan hé khach hang cua
Delaware Medicaid theo s6 1-866-843-7212
hoac 1-302-571-4900.

Néu quy vi c6 thadc mac vé AmeriHealth

Caritas Delaware, vui long lién hé v&i bd
phan Dich vu thanh vién.
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Chwong trinh bao hiém strc khde cta quy vi

Nhiéu thanh vién nhan khoan bao tra st
khoe tir Delaware Medicaid dang ghi danh
vao Diamond State Health Plan (DSHP),
Diamond State Health Plan-Plus (DSHP—
Plus) hoac chuo’ng trinh cham soéc c6 quan
ly cGia Dich vu va hé tro' dai han cla Diamond
State Health Plan-Plus. T chirc chdm séc ¢c6
quan Iy, hay MCO, la mét chwong trinh bao
hiém strc khée dleu phéi dich vu chdm séc
cua quy vi. AmeriHealth Caritas Delaware

la MCO cla quy vi. Quyén lgi quy vi nhan
duoc tir AmeriHealth Caritas Delaware tuy
thudc vao loai khoan bao tra quy vi cé tw
Delaware Medicaid.

Tai AmeriHealth Caritas Delaware, chung toi
tan tam voi quy vi. D& hé tro' nhu cau cla quy
vi, chung t6i can quy vi giup d&. Xin nho:

» Thdéng bao cho van phong DHSS,
AmeriHealth Caritas Delaware va cac
nha cung cap dich vu cham séc sirc
khde cua quy vi biét vé bat ky thay déi
nao co thé anh hucyng dén tw cach
thanh vién, nhu cau cham soc strc khoe
hoac quyen loi ctia quy vi. Mot s6 vi
du bao gom, nhwng khéng gi¢i han &,
nhi*rng muc sau day:

— Quy vi dang mang thai.
— Quy vi m&i sinh con.

— Dia chi hoac sb dién thoai cua
quy vi thay doi.

- Quy vi hodc mét ngudi con cla quy vi
c6 bao hiém y té khac.
— Quy vi c6 bénh trang dac biét.

- Sé Iwcrng thanh vién trong gia dinh
clia quy vi thay dbi.

— Quy vi chuyen ra khéi quan
ho&c tiéu bang.

« Hay dam bao rang quy vi cap nhat théng
tin cia minh vo&i van phong DHSS tai dia
phuwong. Dé bao cao thay ddi (chéng han
nhw mét trong nhung vi du trén), hay goi
cho DHSS theo s0 1-866-843-7212.
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+ Lam viéc v&i AmeriHealth Caritas
Delaware va cac nha cung cép dich vu
cham soc sirc khoe cua chung t6i. Diéu
nay co6 nghia la quy vi can tuan thu cac
hu’crng dan ma chung t6i cung cép cho
quy vi vé AmeriHealth Caritas Delaware
va tuan thua hu’o’ng dan cda nha cung cép
dich vu cham sdc stre khoe vé viéc cham
sOc cua quy vi. Bieu nay bao gom:

— Pat lich hen véi nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde cua quy vi.

— Huy bé cac cudc hen ma quy vi
khéng thé thwc hién.

— Goi cho AmeriHealth Caritas Delaware
khi quy vi c6 thac mac.

. The hién cach ddi xt ton trong va co
pham g|a V@i cac nha cung cap dich vu
cham séc strc khde va nhan vién cta ho.

« Trao ddi v&i nha cung cap dich vu cham
séc strc khoe cua quy vi dé thong nhéat
vé cac muyc tiéu diéu tri, & mic d6 quy Vi
c6 thé 1am vay.

« Trao dbi v&i nha cung cép dich vu cham
séc stre khde clia quy vi dé cé thé hiéu
cac tinh trang strc khée cia minh, & muirc
do trong kha nang ctia quy vi.

Néu quy vi c6 bét ky thac mac nao vé trach
nhiém cGa minh hodc muén biét thém théng
tin, vui long goi cho bd phan Dich vu thanh
vién cua AmeriHealth Caritas Delaware.



Delaware Healthy Children Program (DHCP)

Delaware Healthy Children Program (DHCP)
cung cép bao hlem y té cho tré em khong

c6 bao hiém y té nao khac. Thanh vién tlr

18 tudi tré xubng. Tinh dd diéu kién va cac
khodn thanh toan I& phi bao hiém dwoc dwa
trén thu nhap hé gia dinh. Khong c6 gia dinh
nao phai thanh toan qua $25 maéi thang.

Duwoi day la mot sb yéu cau vé tinh du diéu
kién nham xac dinh xem con quy vi c6 du tiéu
chuan tham gia chwong trinh nay hay khéng:

La cw dan cla tiéu bang Delaware.

Tw 18 tudi tré xubng.

Khéng cé bao hiém y té nao khac.

La céng dan Hoa Ky hoac nguw&i cuw tru
hop phap khéng phai cong dan.

Thudc mét gia dinh dap ng cac gi¢i han
thu nhap cua DHSS.

Khoéng pha| nguwdi phu thudc cua mét
nhan vién tai tiéu bang Delaware.

Hién khéng duwoc bao tra theo chuong
trinh Medicaid.

Cé ba céach thuan tién dé ndp don
dang ky tham gia Delaware Healthy
Children Program:

« Hoan thanh mét don dang ky truc tuyén

bang cach s&r dung Delaware ASSIST tai
https://assist.dhss.delaware.gov.

In va dién vao biéu mau dang ky tai
http://dhss.delaware.gov/dhss/dmmal.
dhcpapply.html va giri qua
dwdng bwu dién dén:
— Delaware Healthy Children Program
P.O. Box 950
New Castle, DE 19720

Goi cho DHCP theo sb 1-800-996-9969
va yéu cau gtri don dang ky qua dudng
bwu dién cho quy vi.

Truy cap dhss.delaware. govldhss/dmma/
dhcp.html dé tim hiéu thém vé DHCP.
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Quyeén lgi va dich vu dwoc bao tra

Quyén loi y té

DHSS Delaware xac dinh cac quyén loi va
dich vu dwgc bao tra ma quy vi sé nhan.

Quy vi phai s&r dung mét nha cung cép trong
mang lwoi cia AmeriHealth Caritas Delaware
dé nhan cac quyén loi va dich vu nay, trtr khi:

* Cacdich vu do la dich vu cap clru.

« Céc dich vu do la dich vu ké hoach
hoa gia dinh. Quy vi dwoc tw do chon
bat ky nha cung cap dich vu ké hoach
hoa g|a dinh ndo, k& ca nhirng nha
cung cap khong thuéc mang lwdi
AmeriHealth Caritas Delaware (ngoai trw
cac thanh vién ctia Delaware Healthy
Children Program).

— Cac thanh vién cua Delaware Healthy
Children Program bat budc phal st
dung mét nha cung cap tham gia
chwong trinh dbi véi cac dich vu ké
hoach hoda gia dinh.

* Quy vi co duoc cho phép trwdc (chap
thuan truo’c) vé viéc str dung mét nha
cung cap khéng thuéc mang lwéi cla
AmeriHealth Caritas Delaware.

Sau day la danh sach cac quyén loi, dich

vu duwgc bao tra va gIO’I han. Mot s6 dich vu
dwoc chwong trinh cp tiéu bang Delaware
Medicaid bao trd. Cac dich vu nay bao gém:

* Dich vu nha khoa, gio day khdong co
khoan déng thanh toan.

» Cac dich vu cham séc nhi khoa mé réng
theo toa (prescribed pediatric extended
care, PPEC) danh cho nhung tré phu
thuoc vé mat y té va/hoac céng nghé.

« Dich vu chuyén ché y té phi cip clru.

» Cac dich vy dwoc bao tra khdng bao
gdm céc dich vu chuyen biét danh cho
nguoi & tai co sé diéu duwéng.

10 | S6 tay thanh vién

+ Dich vu viéc lam va cac hé tro lién
quan dwgc cung cap thdng qua
chwong trinh Pathways cho cac thanh
vién da diéu kién.

¢ Dich vu Strc khée hanh vi
duwoc néu & trang 46.

Vui long goi cho bo phan Dich vu thanh vién
dé biét thém thong tin vé cach tiép can voi
cac dich vu trén tir tiéu bang.

Mot so dich vu khéng dwoc chwong trinh
cép tiéu bang Delaware Medicaid hoac
AmeriHealth Caritas Delaware bao tra. Mot
s0O dich vu d6é bao gom:

« Dich vu khéng can thiét vé mat y té.

+ Pha thai, ngoai trir trong mét sb trudng
hop nhét dinh.

« Diéu tri vo sinh.
+ Dich vy thAm my.

+ Cac dich vu bén ngoai Hoa Ky luc dia.
(Cac khoan thanh toan truc tiép hoac
gian tlep cho nhung ca nhan va/hoac t6
chirc & nwédc ngoai déu bi cdm.)

Vui long goi cho b6 phan Dich vu thanh vién
dé xem danh sach day da cac dich vu khong
dwoc bao trd hodc néu quy vi cé thac mac.



Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Quyeén lgi va dich vu dwoc bao tra

Diamond State

Diamond State

Diamond State
Health Plan-Plus

Dich vu Health Plan Health Plan-Plus LTSS
Lials) (DSHP-Plus) | nsHp-pius LTSS)
Tham kham dinh ky tai van
phong bac sf, kiém tra strc v v/ v
khde va thdm kham khi dau é6m
Tham kham sw khdée manh & R R
tré so’ sinh, tham kham suw khoe v/ Khong Sg@c bao | Khong Sg@c bao
manh & tré em va chiing ngtra
) v ) v ) v
Dai voi cac thanh | BOi véi cac thanh | DA6i voi cac thanh
vién duwoi 18 vién dwoi 18 vién duwoi 18

Dich vu ngoai tra vé sirc khde
hanh vi

tudi, AmeriHealth
Caritas Delaware
bao tra cho 30
lan tham kham
ngoal tri méi
nam. Nhiing lan
tham kham sau
lan thtr 30 dworc
cung cap thong
qua S& dich vu
danh cho tré
em, thanh thiéu
nién va gia dinh

tudi, AmeriHealth
Caritas Delaware
bao tra cho 30
lan tham kham
ngoal tri méi
nam. Nhiing lan
tham kham sau
lan thtr 30 dworc
cung cap thong
qua S& dich vu
danh cho tré
em, thanh thiéu
nién va gia dinh

tudi, AmeriHealth
Caritas Delaware
bao tra cho 30
lan tham kham
ngoal tri méi
nam. Nhirng lan
tham kham sau
lan thtr 30 dworc
cung cap thong
qua S& dich vu
danh cho tré
em, thanh thiéu
nién va gia dinh

(Department (Department (Department
of Services of Services of Services
for Children, for Children, for Children,
Youth, and Youth, and Youth, and
Their Families, Their Families, Their Families,
DSCYF). DSCYF). DSCYF).

Cac xét nghiém va nghién

cru, xét nghiém phong thi v v v

nghiém va chup X-quang

Cac dich vu phong ngtra, bao

gom chup quang tuyén vu, noi " " "

soi dai trang va tham kham sy

khée manh cho nguwoi Ion

Cac dich vu X-quang, bao . N2 "

gom dich vu chiéu chup xam (Khi can thiet (Khi can thiet vé (Khi can thiet

lan va khéng xam lan vé maty té) mat y té) vé maty té)

Kham san khoa/phu khoa

(obstetrlcs/gynaecology, OB/

GYN) va xét nghiém phét té v v v

bao cb ttr cung (Papanlcolaou
test, Pap) hang nam
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Quyeén lgi va dich vu dwoc bao tra

Dich vu

Diamond State
Health Plan
(DSHP)

Diamond State
Health Plan-Plus
(DSHP-Plus)

Diamond State
Health Plan-Plus
LTSS
(DSHP-Plus LTSS)

Cham soc tién san va sau sinh,
bao gom sinh né&, dworc tiep
nhan vao trung tdm sinh n&,
cham séc tré so sinh va tham
kham tai nha cho cac ba me
m&i sinh dwoc xuat vién so'm

Ké& hoach héa gia dinh

Dich vu nghi ngoi cham séc
nhi khoa danh cho thanh vién
tor 20 tudi trd xuong co tinh
trang strc khoe thé chat hoac
hanh vi &nh hwdng dén kha
nang tw cham séc ban than.

Khéng dwoc bao
tra

Cac dich vu Sang loc, chan
doan va diéu tri sém va

dinh ky (Early and Periodic
Screening, Diagnostic, and
Treatment, EPSDT), bao gébm
sang loc strc khoe phong
ngtra dinh ky cung cac dich
vu chan doan va diéu tri can
thiét khac cho cac thanh vién
tr 20 tudi tré xudng

Khéng dwoc bao
tra

Khéng dwoc bao
tra

Nha thubc

v

v

v

Dich vu quan ly truo’ng hop
va diéu phdi chdm séc

v

v

v

Dich vu nhan khoa: kham méat
dinh ky

v
(Buwoc bao tra 12
thang mét lan)

v
(Buwoc bao tra 12
thang mét lan)

v
(Buwoc bao tra 12
thang mét lan)

Dich vu thi lwc:
kinh mat hoac
kinh ap trong

4
(Buoc bao tra 12
thang mot lan)

4
(Buwoc bao tra 12
thang mot lan)

4
(Buwoc bao tra 12
thang mot lan)

Dich vu nha khoa cho nguoi
trwdng thanh (tlr 21 tudi tré
1én):

Gio day dwoc cung cap
ma khdéng yéu cau khoan
ddng thanh toan

v
Mtrc tdi da hang
nam cla
chucrng trinh cho
moi nguoi: $1,000
Murc t6i da mbi
nguoi cho truo’ng
hop cap ctru bd
sung co6 thé cé:
$1,500

v
Mrc tdi da hang
nam cla
chucrng trinh cho
moi nguoi: $1,000
Murc t6i da mbi
nguoi cho truo’ng
hop cap ctru bd
sung co6 thé cé:
$1,500

v
Mrc tdi da hang
nam cla
chucrng trinh cho
moi nguoi: $1,000
Murc t6i da mbi
nguoi cho truo’ng
hop cap ctru bd
sung co6 thé cé:
$1,500
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Quyén loi va dich vu dwoc bao tra

Diamond State

Diamond State Diamond State Health Plan-Plus
Dich vu Health Plan Health Plan-Plus LTSS
{2kal7) (DSHP-Plus) | psHp-PIus LTSS)
Y v v
Nguwoi'tredng Nguwoi tredng Nguwoi tredng
thanh (twr 18 thanh (twr 18 thanh (twr 18
tudi tré 1én). tudi tré 1én). tudi tré 1én).
Dich vu strc khée hanh vi Dich vu cho Dich vu cho Dich vu cho
ndi tru cac thanh vién cac thanh vién cac thanh vién
duwdi 18 tudi déu | dudi 18 tudi déu | duwdi 18 tudi déeu
dwoc DSCYF dwoc DSCYF dwoc DSCYF
Delaware cung Delaware cung Delaware cung
cap. cap. cap.
re ‘/ B e ‘/ B e ‘/ B
Toi da 30 lan Toi da 30 lan Toi da 30 lan
tham kham tham kham tham kham
ngoai tru moi ngoai tru moi ngoai tru moi
nam cho thanh nam cho thanh nam cho thanh
vién dwdi 18 vién duwdi 18 vién duwdi 18
tuodi; nhirng lan tudi; nhirng lan

tudi; nhirng 1an
tham kham sau
lan th&r 30 duoc

tham kham sau tham kham sau

lan ther 30 dwoe | lan thir 30 duoc
cung cap théng

Dich vu bac si hanh nghé strc : :
khde hanh vi co gidy phép cung cap thong cung cap thong
qua DSCYF. qua DSCYF. qua DSCYF.
Déi voi cac Déi voi cac Déi voi cac
thanh vién thanh vién thanh vién
tham gia vao tham gia vao tham gia vao
PROMISE, cac

PROMISE, cac PROMISE, cac
dich vu nay la

dich vu nay la dich vu nay la
trach nhiém cla trach nhiém cla

trach nhiém cua ] ]
tieu bang. tieu bang. tieu bang.
4 4 4
Dich vu cai Dich vu cai Dich vu cai
nghién ndi tra nghién ndi tra nghién ndi tra
cho cac thanh cho cac thanh cho cac thanh
vién dwoi 18 vién dwoi 18 vién dwoi 18
tudi déu duoc tudi déu duoc tudi déu duoc
Dich vu cai nghién ngoai tri DSCS%F cung DSCYAF cung DSCYAF cung
va dich vu cai nghién ndi tru . P- . cap. . cap.
Dai voi cac Dai voi cac Dai voi cac
thanh vién thanh vién thanh vién
tham gia vao tham gia vao tham gia vao
PROMISE, cac PROMISE, cac PROMISE, cac
dich vu nay la

dich vu nay la
trach nhiém cla trach nhiém cla

tiéu bang. tiéu bang.

dich vu nay la
trach nhiém cua
tieu bang.
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Diamond State

Diamond State

Diamond State
Health Plan-Plus

Dich vu Health Plan Health Plan-Plus LTSS
(I, (DSHP-Plus) | nsHp.plus LTSS)
v v v

Dich vu diéu tri Chung rbi
loan s&r dung chéat gay nghién
(Substance Use Disorder,
SuD)

Déi véi cac thanh
vién tham gia
vao PROMISE,
cac dich vu nay,
ngoai trir dich vu
cai nghién noi tru
chuyen sau duoc
guan ly vé maty
té, la trach nhiém
cua tiéu bang.

Déi véi cac thanh
vién tham gia
vao PROMISE,
cac dich vu nay,
ngoai trir dich vu
cai nghién noi tru
chuyen sau duoc
guan ly vé maty
té, la trach nhiém
cua tiéu bang.

Déi véi cac thanh
vién tham gia
vao PROMISE,
cac dich vu nay,
ngoai trir dich vu
cai nghién noi tru
chuyen sau duoc
guan ly vé maty
té, la trach nhiém
cua tiéu bang.

Diéu tri hé tro bang thudc
(Medication Assisted
Treatment, MAT)

v

v

v

Phan tich hanh vi i’ng dung

v
Cac thanh vién
(ttr 20 tudi tré
xuong) dwoc
chan doan mac
chung rbi loan

v
Cac thanh vién
(ttr 20 tudi tré
xuong) dwoc
chan doan mac
chung rbi loan

v
Cac thanh vién
(ttr 20 tudi tré
xuong) dwoc
chan doan mac
chung rbi loan

pho ty ky pho ty ky pho ty ky
Céc lan tham kham v&i bac si
chuyén khoa 4 4 4
4 4 4

Céy ghép noi tang

(Khi can thlet vé
mat y té voi gidy to

(Khi can thiét ve
mat y t& v&i gidy

(Khi can thiét ve
mat y t& v&i gidy

phu hop) t& phu hop) t& phu hop)
, v o o
Dich vu nan khép xuwong (Khi can thiét vé (Khi can thiet (Khi can thiet
mat y té) vé mat y té) vé mat y té)
Dich vu tai trung tam y té
da tiéu chuan lién bang 4 4 4
Bénh vién: cham s6c ndi tru Y Y Y

va/hoac ngoai tru
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Quyén loi va dich vu dwoc bao tra

Diamond State Diamond State H?alaalrtrrllogg ns-tlglt:s
Dich vu Health Plan Health Plan-Plus LTSS
(DSHP) (DSHP-Plus) (DSHP-Plus LTSS)
Cac dich vu cda trung tam " " "
phau thuat khéng lwu tru
Phau thuat: ndi tra va/hoac
ngoai tru v v v
’ X . N ’ \/ \/ \/
Cac chuyen di bang xe e (Khi can thiét (Khi can thiét (Khi can thiét
9 vé mat y t&) vé mat y t&) vé mat y t&)
Dich vu diéu dudng trach v o v o v o
nhiém tw nhan va cham séc (Khi can thiet (Khi can thiet (Khi can thiet
strc khée tai nha ve maty te) ve maty te) ve maty te)
- K . X 1A A \/ \/ ‘/
Thiet bl y te 1au bon I(3D|\>IJI§bIe (Khi can thiét (Khi can thiét (Khi can thiét
quip ’ vé maty té) vé maty té) vé maty té)
Vat ly tri liéu, liéu phap ngon 4 . 4 . v .
nglr va tri liéu chirc nang hoat (Khi can thiet (Khi can thiet (Khi can thiet
dong vé maty te) vé maty te) vé maty te)
v v
o : 2 ik (Khi can thiét (Khi can thiet 4 )
Cac dioh vul fal 0 s dieu vEmatyté, ti | vematytd, i | (Khicin thiét
9 y da 30 ngay moi da 30 ngay moi vé maty te)
nam) nam)
Dich vu cham séc cudi doi v v 7
Dich vu chuyén ché y té phi
cap cuu v v v

Delaware Healthy Children Program (DHCP)

Dich vu Pwoc bao tra
Tham kham dinh ky tai van phong bac sf, kiém tra /
strc khée va tham kham khi dau om
Tham kham sw khde manh & tré so sinh, sw khoée v

manh & tré em va ching ngtra

Cac xét nghiém va nghién ctru, xét nghiém phong /
thi nghiém va chup X-quang

Céc dich vu X-quang, bao gom dich vu chiéu chup o/ '
xam lan va khéng xam lan (Khi can thiét vé mat y té)
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Delaware Healthy Children Program (DHCP)

Dich vu Pwoc bao tra

Kham OB/GYN va xét nghiém Pap v
Cham sdc tién san va sau sinh, bao gém sinh n&,

trung tdm sinh n&, cham soc tré so sinh va tham v

kham tai nha cho cac ba me méi sinh dwoc xuat

vién so'm

Ké hoach hoéa gia dinh v

Dich vu chuyén ché y té phi cap ctru 4

Delaware Healthy Children Program (DHCP)

Dich vu

Pwoc bao tra

Céc dich vu Sang loc, chan doan va diéu tri sém va
dinh ky (Early and Periodic Screenlng, Dlagnostlc
and Treatment, EPSDT), bao gom sang loc strc

khoe phong ngua dinh ky cung cac dich vu chan 7

doan va diéu tri can thiét khac cho cac thanh vién

dwdi 21 tudi

Nha thubc v

Dich vu diéu phi cham séc v

Kham mét dinh ky v ‘

' Puwoc bao tra 12 thang mét l1an

v

Kinh mét ho&c kinh ap trong

Kinh mat hodc kinh ap trong 12
thang mot lan

Dich vu strc khée hanh vi ndi tra

v
Puoc cung cap bdi DSCYF
Delaware

Dich vu bac si hanh nghé strc khde hanh vi cé gidy
phép

4
T6i da 30 lan tham kham ngoai trd
moi nam cho thanh vién dwéi 18
tudi; nhirng 1an tham kham sau lan
thir 30 dwoc cung cép théng qua
DSCYF.
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Quyeén lgi va dich vu dwoc bao tra

Delaware Healthy Children Program (DHCP)

Dich vu Pwoc bao tra

v
Dich vu cai nghién ndi tru cho cac
thanh vién dwdi 18 tudi déu dwoc

Diéu tri hé trg bang thubc (Medication Assisted
Treatment, MAT), bao gdm cac dich vu cai nghién
ngoai tru va dich vu cai nghién ndi tru

DSCYF cung cép.

Dich vu diéu tri Chirng réi loan st dung chét gay /
nghién (Substance Use Disorder, SUD)
Cac lan tham kham véi bac s chuyén khoa v
Bénh vién: cham séc ndi tru hoac ngoai tru v
Dich vu tai trung tdm y té da tiéu chuan lién bang v
Trung tdm dich vu khéng Iwu tra v

v

Cay ghép ndi tang (Khi can thiét v& mat y té)

Phau thuat: ndi tri hodc ngoai tru v

v

Xe ctu thuong (Khi can thiét v& mat y té)

Dich vu diéu dwéng trach nhiém tw nhan, cham soc i oo )
strc khoe tai nha (Khi can thiét ve mat y te)
Thiét bj y t& Iau bén (Durable medical equipment, ‘ o ,
DME) (Khi can thiét vé mat y te)
Vat ly tri liéu, liéu phap ngbn ngi¥ va tri liéu chirc i o )
nang hoat dong (Khi can thiét vé mat y té)

: T -
Co s& dieu dwdng chuyén mon (Khi can thiét vé mat y te, toi da

30 ngay mbi nam)

Chwong trinh danh gia rai ro toan dién cho thanh

vién mei v
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Cac dich vu bd sung dworc AmeriHealth Caritas Delaware cung cap

Dich vu

Diamond State
Health Plan
(DSHP)

Diamond State
Health Plan-Plus
(DSHP-Plus)

Diamond State
Health Plan-Plus
LTSS (DSHP-Plus
LTSS)

Quyén tiép can v&i Trung
tam nang cao strc khée
cdng dong cua chung toi

v

Kiém soat can nang mién
phi — Cac I&p hoc tai
Trung tdm néang cao sirc
khée cong dong thong
qua hop tac céng dong

Khéng dwoc bao
tra

Thé CARE — Khuyén

khich cac thanh vién thuwc

hién nhirng hanh vi lanh
manh giup cai thién ket
qua strc khoe.

Khéng dwgc bao
tra

Cac chuwong trinh quan
ly bénh tat, chang han
nhw Asthma Navigation
Pathway, Diabetes
Pathway va dich vu giao

tan nha cia Mom’s Meals

Khéng dwoc bao
tra

Chwong trinh phu san ho
tro cho qua trinh mang
thai va sinh con lanh
manh, va co hdi dé nhan
noi di dong, ghé ngdi 6 t6
cho tré em va cac phan
thuwdng khac.

Chuwong trinh Mission
GED — Bao tra chi phi

kiém tra cho nhirng thanh

vién muén tiép tuc GED
cla minh

Theo ddi can nang —
Tw cach thanh vién tric
tuyén mién phi trong sau
thang cho cac thanh vién
dwoc chan doan mac
bénh tiéu dwong

Khéng dwoc bao
tra
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Cac dich vu bd sung dwo'c AmeriHealth Caritas Delaware cung cap

Dich vu

Diamond State
Health Plan
(DSHP)

Diamond State
Health Plan-Plus
(DSHP-Plus)

Diamond State
Health Plan-Plus
LTSS (DSHP-Plus
LTSS)

Cac chwong trinh nang
cao strc khoe dwa trén
cong dong va chwong
trinh mién phi

Bo an toan tai nha —
Duwoc cung cap cho cac
thanh vién dwoc chan
doan mac bénh Alzheimer
hoac sa sut tri tué song
trong maéi trwvong cong
dong va da duoc xac dinh
la cé nguy co bod tron

Khéng dwoc bao
tra

Khéng dwoc bao
tra

Dich vu phap ly — bwoc
cung cap cho cac thanh
vién LTSS sOng trong
cbng dong:

* La nguwdi thué nha co
nguy co mat nha & do
nhan dwoc thong bao
truc xuat tr chd nha,
hoac de doa truc xuat
hoac nhirng nguwoi dang
trai qua dieu kién song
dwéi mire tiéu chuan.

* Mudn 1am viéc véi luat
sw dé tao ra mét chi thi
cham soc trwdc nham
ghi lai cac wu tién dieu
tri y té/lap ké hoach
cudi doi cta ho. Dich
vu sé duwoc Delaware
Community Legal Aid
Society Inc. cung cap.
Nhan vién quan ly
trwdng hop clia quy vi
sé xac dinh tinh du diéu
kién.

Khéng dwoc bao
tra

Khéng dwgc bao
tra
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Quyeén loi va dich vu dwoc bao tra

Cac dich vu bd sung dworc AmeriHealth Caritas Delaware cung cap

Dich vu

Diamond State
Health Plan
(DSHP)

Diamond State
Health Plan-Plus
(DSHP-Plus)

Diamond State
Health Plan-Plus
LTSS (DSHP-Plus
LTSS)

Tw van tai chinh — Duoc
cung cap cho cac thanh
vién song trong cong
dong dang gap phai hoac
da bay t6 moi quan ngai
doi vai tinh trang bat on
vé nha &

Khéng dwoc bao
tra

Céc dich vu va ho tro tai
nha dé giup cac thanh
vién du tiéu chuan khong
phai & vién dieu dwong

Khéng dwgc bao
tra

Quyén loi chao mirng vé
nha Ién t&i $6,000, giup
cac thanh vién da tiéu
chuan nhan LTSS chuyén
tlr co s¢ dieu dwdng ve
nha. Khoan tien nay c6
thé dwoc sir dung dé ho
tro tién thué nha.

Khéng dwgc bao
tra

Khéng dwoc bao
tra

H6 tro ngudi chadm soc

Carallel danh cho nguoi
cham sdc cua cac thanh
vién LTSS.

Khéng dwoc bao
tra

Khéng dwoc bao
tra
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Quyeén lgi va dich vu dwoc bao tra

Cac quyén Igi nang cao (khi can thiét) danh cho thanh vién hwéng Dich vu va hé tro’ dai

han cua Diamond State Health Plan-Plus (DSHP-Plus LTSS)

Yéu cau c6 chap thuan truéc dbéi voi:

Dich vu cham s6c ban ngay cho ngui
trwdng thanh.

Dich vu cham séc hé tro hoat

ddéng hang ngay.

Dich vu vé nhan thirc.

Cac Iya chon thay thé ndi tru tai cdng
dong bao gom cac co’ s& ho tro sinh hoat.
Dich vu hd tro ky ndng sbng ban ngay.
Bira &n dwoc cung cap tai nha.

Cac hoat déng doc lap trong dich vu (viéc
vat) sinh hoat hang ngay.

Stra d6i nhoé vé nha &.

Dich vu co s& diéu duéng.

Thwe phdm bb sung dinh dudng danh
cho nhirng ngudi dwoc chan doan

mac HIV/AIDS.

Hé théng phan trng cap clru ca nhan.
Ch&m séc thay thé.

Thiét bj va vat tw y té chuyén khoa (khéng
dwoc bao tra theo chwong trinh Medicaid
cua tieu bang).

Hb trg cho cac Dich vu tai nha va cong
dong (Home and Community-Based
Services, HCBS) ty dinh hwéng.

Dich vu chuyén tiép danh cho
nhirng ngu i chu‘yén tlr co s& dieu
dwdng ra cong dong.
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Quyeén lgi va dich vu dwoc bao tra

Thiét bj y té 1au bén (Durable medical
equipment, DME) vavattwy té

Thanh vién song tai hoac nhan cac dich vu

tl mét co s& cham soc stre khoe duoc cap
phép co thé chon nhan mot so DME nhét dinh
tlr nha cung cap Trong mot s6 truo’ng ho’p
thiét bi cé thé dwoc nha cung cap cung cap
cho thanh vién trong thoi glan diéu tri nGi tra.
Trong cac trwong hop khac céd thé dwoc cung
cap lau dai. Trang thlet bi dwoc cung cép phai
mang tinh can thiét vé mat y té va co thé sé
can cho phép truwéc. Nha cung cap sé giup
quy vi c6 duwoc moi DME can thiét. Dé biét
thém théng tin, cac thanh vién cé thé lién hé
v&i bo phan D!ch vu thanh vién.

Céc vat tw y té thwong:
+ La loai dung mét lan.
« Can thiét cho viéc cham séc cho
moét bénh trang.
« DPuwoc st dung tai nha.
Chung khéng bao gém:

+ Cac vat dung cham séc ca nhan (chang
han nhw chat kh&r mui, phan rém, bot tam,
xa phong, kem danh rang, nwéc rira mat
hoac dung dich ngam kinh ap trong).

« Céc loai thubc udng hoac tiém mua tw do.

DME thwong la mét thiét bi hoac vat
dung khac ma:

« Cé thé sir dung nhiéu lan.

+ Chl yéu duwoc st dung cho
mot muc dich y té.

* DPuwoc str dung tai nha.

Mét sb vi du vé DME la binh oxy, givong y té
dac biét, khung tap di va xe lan. Vi du vé vat
tw la ta 16t, ong thong va vat tw xeét nghlem
bénh tiéu dworng. Mot sé DME sé can c6 cho
phep trwdc. PCP hodc bac si chuyén khoa
clia quy vi s& yéu cau AmeriHealth Caritas
Delaware cho phép truée trweére khi quy

vi nhan DME.

Vui Iong xem phan Cho phép trwéc & trang 26
clia so tay nay dé biét thém théng tin.

Dich vu co’ s& diéu dwdng

AmeriHealth Caritas Delaware bao tra cho
dich vu cham s6c chuyén mén ngan han tai
mot co s& dleu dwdng khi thanh vién dwoc 1én
ké hoach tr& vé nha. Loai dich vu cham séc
nay can dwoc AmeriHealth Caritas Delaware
cho phep trwdc. PCP hoéc bac si chuyén khoa
cua quy vi s& yéu ciu cho phep trwdc cho

quy Vi trwde khi quy vi téi co s& diéu duwéng.
AmeriHealth Caritas Delaware bao tra cho
dich vu cham séc dai han tai mot co s¢ dieu
dwéng khi DHSS xac nhan rang thanh vién di
tiéu chuan nhan mirc d6 cham séc do.

Quyén loi nhan khoa

Quyen loi cham soc mét danh cho thanh vién
& moi ltra tu0| Quyén loi nay bao gdm mot
lan kham mét dinh ky méi 12 thang. Nhirng
thanh vién nay cung da diéu kién nhan kinh
mat ho&c kinh ap trong 12 thang mot lan.

Goi cho bac si nhan khoa ctia quy vi hoac ]
ctia con quy vi dé lén lich mét bubi kham mat
dinh ky. Goi cho bd phan Dich vu thanh vién
ctia AmeriHealth Caritas Delaware dé biét
thém thong tin.

Quyén loi nha khoa

Thanh vién tir 20 tudi tré xuéng

Dich vu nha khoa dwoc cung cép cho céac
thanh vién cta Delaware Medicaid tir 20 tudi
tré xubng. Ho du diéu kién dé& dwoc nhan:

* Dich vu phong bénh: Kham, vé sinh rang,
chup X-quang, diéu tri bang fluoride (moi
sau thang mot 1an) va tram bi 16 réng.

* Cham séc phuc héi: Tram réng, boc rang
stv, lay tuy rang, nhd rang, ham gia ban
phan va ham gia toan phan.

e Chinh nha: Tham kham badi
bac si chinh nha.*

Néu cé thac mac vé quyén loi nha khoa
clia quy vi, hay goi cho bd phan Dich
vu thanh vién.

*Chinh nha han ché va toan dién chi duoc bao
tra khi dap wng céc tiéu chi cu thé. Khong bao
tré cho viéc niéng rang vi ly do thadm my.
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Quyeén lgi va dich vu dwoc bao tra

Thanh vién tiv 21 tubi tré 1én

Quyén loi tiéu chuan — Dich vu nha khoa
dwoc cung cip cho cac thanh vién cla
Delaware Medicaid ter 21 tudi trd 1én. Trong sb
nay bao gom khoan bao tra tri gia $1,000 moi
nam cho cac dich vu nha khoa, chang han
nhuw vé sinh, chup X-quang, tram rang sau va
nhiéu hon nlra. Dich vu nha khoa khong tinh
phi khoan déng thanh toan.

Dé biét thong tin chi tiét vé cac dich
vu dwoc bao tra nay, hay truy cap
amerihealthcaritasde.com/dental.

Quyeén lgi cap clru — Cac thanh vién cua
Delaware Medicaid tir 21 tudi tré 1én cling
dwoc ghi danh vao quyén loi nha khoa cap
clru. Sau khi da st dung hét quyen loi tiéu
chuén tri gia $1,000 ctia minh, quy vi cé thé
c6 quyén tlep can khoan bao tra tri gia tbi da
$1,500 m6i nam cho hoat dong nha khoa dap
rng cac tiéu chi vé quyén loi mé rong.

Hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién
cla AmeriHealth Caritas Delaware dé biét
thém théng tin.

Quyén loi vé dich vu chuyén ché

Nhirng thanh vién Medicaid du dleu kién nhan
day du quyén loi Medicaid va can céc dich

vu chuyén ché dé ho cé thé nhan céac dich vu
duoc Medicaid bao tra tir cac nha cung cép cd
thé nhan duoc cac dich vu chuyen cho. Quyen
loi nay dwoc cung cip néu quy vi khéng tiép
can dugc voi mot phwong tién di lai.

Dich vu nay khéng dwoc cung cép cho cac
thanh vién ctia DHCP.

Néu quy vi gap truong hop cép ciru, vui long
goi s0 911 ngay lap tirc.

E)e nhan dwoc dich vu chuyén chd y té phl
cép ctru, hay goi cho ModivCare theo s6
1-866-412-3778, tir thr Hai dén th&r Sau, t
7 gi® sang dén 4 gid chiéu.

Quy vi co thé klem tra trang thai chuyén di
bang cach goi s6 1-866-896-7211.

Vui 16ng ghi nhé réng:
* Quy vij phai 90| trwdc cude hen it nhéat
ba ngay lam viéc dé Ién lich cho chuyen
di. Quy vi cling phai néu ro liéu quy vi co
can dwoc tao diéu kién dac biét khong,
chdng han nhw xe 1an, cang, v.v.
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» Quy vi s& can biét dia chi duong
pho, thanh pho va ma ZIP cua
dia diém cudc hen.

. Quy vi phai c6 s ID thanh vién Medicaid
cGia minh khi goi dé Ién lich cho chuyén di.

Chwong trinh Mission GED®

Quy vi co biét rang nang cao trinh dé hoc
van c6 thé gitp quy vi tim dwoc cong viéc tét
hon, kiém duoc nhleu tién hon va cai thién
strc khde khéng? Néu quy vi khéng Iay duwoc
bang tét nghiép trung hoc, chung ti co thé
glup d&. Thanh vién cé thé kiém tra tién GED
va GED mién phi. Chung t6i tham chi co thé
cung cap mot huén luyén vién chwong trinh
dé gitp quy vi trong tirng buwéc.

Chi phi — Khi gh| danh vao chwong trinh
Mission GED, quy vij cé thé kiém tra mién
ph| AmerlHeaIth Caritas Delaware sé cung
clp cac phiéu gidm gia kiém tra.”

Huén luyén — Sau khi quy vi ghi danh vao
cac Iop hoc GED, mét huén luyén vién chwong
trinh cia AmeriHealth Caritas Delaware sé lam
viéc v&i quy vi. Huan Iuyen vién chucyng trinh
sé lién hé dinh ky v&i quy vi dé cung cap hd tro
va khuyén khich trén hanh trinh ctia quy vi.

Dé biét thém thong tin, hay goi 1-844-623-7090
(TTY 1-855-349-6281) hoac truy cap
www.amerihealthcaritasde.com/GED.

" AmeriHealth Caritas Delaware sé chi bao
tra cac chi phi danh cho kiém tra tién GED
va GED cua quy vi. Moi chi phi khac, chang
han nhw phi chwong trinh GED, déu thudc
trach nhiém cla thanh vién.

Thé CARE

Quyén loi nay khéng ap dung cho cac
Dich vu va hé tro’ dai han (Long-Term

Services and Support, LTSS) hoac tw

cach thanh vién Mién trir tron doi.

Vé&i Thé AmeriHealth Caritas Delaware
CARE, quy vi co thé kiém duwoc cac phan
tth’ng bang cach thwc hién nhung hoat
doéng giup duy tri strc khde ctia ban than.

Dé bét dau kiém phan thuwéng, tat ca nhirng
g| quy vi can thuc hién |a hoan thanh Danh
gia rui ro strc khde cua thanh vién méi hoac
mot trong cac bai sang loc hoac xét nghiém y
té dwoc khuyén nghi.


http://amerihealthcaritasde.com/dental
http://www.amerihealthcaritasde.com/GED

Quyeén lgi va dich vu dwoc bao tra

Thanh vién c6 thé kiém dwoc:*
« Danh gia rui ro strc khde
— $25 khi hoan thanh Banh gla rai
ro strc khde mot lan trong nam

dau tién khi tham gia AmeriHealth
Caritas Delaware.

» Swrc khde tré so sinh va tré em

— $25 khi hoan thanh sau lan tham kham
strc khoe tlr khi sinh cho dén thoi
diém 15 thang tudi.

— $25 khi hoan thanh hang nam mét lan
thdm kham sy khée manh & tré em
doi va&i tré tr 3 dén 20 tudi.

— $10 cho méi 1an mua thudc kiém soat
hen suyen da dung trong 90 ngay cho
ngum & do tu0| 5-18 dwoc chan doan
mac hen suyen (co the nhan khuyén
khich t6i da bén 1an méi nam).

— $35 khi hoan thanh sang loc chi o}
thdi diém 12 thang va 24 thang tubi.
Néu khong hoan thanh sang loc & thoi
diém 12 va 24 thang tudi, thi hay hoan
thanh sang loc chi mot Ian cho tré
em tir 24 dén 72 thang tudi dé nhan
phan thwéng $25.

«  Swrc khde tién san

— $15 khi ghi danh vao chwong trinh
Bright Start cua chung téi trong
ba thang d4u tién cua thai ky. Goi
1-833-669-7672 dé ghi danh.

» Sirc khée phong ngira

— $25 khi hoan thanh kham sang loc ung
thw v — méi ndm mot lan dbi v&i phu
ni tlr 40 dén 74 tubi.

— $25 khi hoan thanh kham sang loc ung
thw cb tor cung — ba nam mot lan déi
v&i phu ni tir 21 dén 64 tubi.

— $25 khi hoan thanh xét nghiém
khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét
(prostate specific antlgen PSA)
moi nam mot lan dbi v&i nam gidi twr
50 dén 69 tudi.

« Bénh tiéu dwdng

— $25 khi hoan thanh kham sang loc
HbA1c méi ndm mét 1an véi két qua
< (dw¢i) 8% cho cac thanh vién trong
do tubi 18 - 75 duwoc chan doan mac
bénh tiéu duwdng.

e Strc khée tim

— $25 khi hoan thanh kiém tra huyét
ap hang nam véi két qua tir 139/89
tré xuong cho cac thanh vién trong
do tudi 18 - 85 duoc chan doan bi
bénh tang huyét ap.

Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
amerihealthcaritasde.com/carecard.

Céc phan thuwéng da diéu kién trong
chwong trinh Thé CARE c6 thé sé thay dbi.
AmeriHealth Caritas Delaware sé thong bao
cho quy vi trwdc khi thay déi dién ra.

Sau khi bac s cla quy vi théng bao cho
chung toi rang quy vi da hoan thanh mét hoat
dong t6t cho strc khoe, chung t6i sé thém
phan thuo’ng vao thé cua quy vi. Thanh vién
c6 thé sé khéng du diéu kién kiém dworc tat
ca cac phan thudng duoc liét ké.

Néu c6 thac méc, hay goi cho bd phan Dich
vu thanh vién.

*Quyeén loi nay khéng ap dung cho céc Dich
vu va ho trg dai han (Long-Term Services
and Support, LTSS) hodc tw cach thanh vién
Mién trir tron doi.

Dich vu khac

Cac dich vu va ho tro cong dong khac cé

thé duoc cung cap thong qua cac chuong
trinh cla quan hoac s& y té cong cong trong
khu vire cda quy vi. AmeriHealth Caritas
Delaware co6 thé giup quy vi tlep can vgi cac
dich vy dé va tim hiéu bat cw chi ph| nao co
thé ap dung cho quy vi. Chung t6i c6 thé giup
quy vi tim ra nhirng cach kha thi d& bao tra
nhirng chi phi do.

Nhan vién cia AmeriHealth Caritas Delaware
lam viéc cung PCP cla quy vi va cac t6 chirc
va co quan cap tiéu bang khac, dé glup t6
chtrc viéc diéu tri va hé tro' cho quy vi.

Dé biét them thoéng tin, hay lién hé v&i bd
phan Dich vu thanh vién.
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Cho phép truéc

Cho phép trwéc

Cho phép trwdc la mot chap thuan to
AmeriHealth Caritas Delaware cho mét dich
vy cham soc strc khoe. Mot so dich vu can
phai duoc AmerlHeaIth Carltas Delaware
chép thuan 1a “can thiét vé mat y té” trwde khi
PCP hoac cac nha cung cap dich vy cham
soc stre khde khac clia quy vi co thé cung
cép hoac giup d& quy vi nhan dugc nhirng
dich vu nay. Quy trinh nay cé thé dwoc goi la
“‘cho phép trudc”.

AmeriHealth Caritas Delaware sé tuan thu cac
cho phép trwée (chap thuan trude) hién co cua
quy vi d6i v&i cac quyeén lgi va dich vu trong 90
ngay dau tién ke ttr khi quy vi ghi danh. Néu
quy vi co thac mac vé viéc cho phép trworc, vui
long goi cho bé phan Dich vu thanh vién.

Quy trinh cho phép trwéc
1. Nha cung cép cta quy vi cung cap théng
tin cho AmeriHealth Caritas Delaware dée
chirng minh vé&i chung téi rang dich vu
do mang tinh can thiét vé mat y té.

2. Cacy ta, bac si va chuyén vién lam sang
ve strc khde hanh vi cda AmeriHealth
Caritas Delaware sé xem xét thong
tin. Ho st dung cac chinh sach va
huong dan dwoc bd phan Hé tro y té
va Medicaid ctia Delaware (Delaware
Medicaid and Medical Assistance,
DMMA) cla Dich vu y té va xa h0|
Delaware (Delaware Health and Social
Services, DHSS) chap thuan dé xem liéu
dich vu c6 mang tinh can thiét vé maty
té hay khéng.

3. AmeriHealth Caritas Delaware sé thong
bao cho thanh vién va nha cung cap vé
quyét dinh_ctia minh trong vong. bay ngay
theo lich ké tir khi nhan dwoc yéu cau.
Thoi gian ra quyét dinh co thé duoc gia
han thém t6i da 14 ngay theo lich néu
thanh vién ho&c nha cung cap yéu cau,
hoac néu AmeriHealth Caritas Delaware
ching minh dwgc nhu cau can thém
thdng tin va viéc gja han nay co lgi cho
thanh vién nhw thé nao.

4. Néu yéu cau duoc chap thuan, chung toi
sé cho quy vi va nha cung cap dich vu
cham séc stre khde ctia quy vi biét rang
yéu cau da duwoc chap thuan.

5. Néu yéu cau khdng dwoc chap thuan,
mot 1a thw sé dwoc gl toi quy viva
nha cung cap dich vu cham séc stre
khde cla quy vi, dé cho biét Iy do cla
quyét dinh do.
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Quy vi ¢ thé khang cdo lai moi quyét dinh
ma AmeriHealth Caritas Delaware da dua ra.
Néu quy vi bj ttr chéi va mubn khang cdo lai
quyét dinh, hay trao déi v&i nha cung cép.
Nha cung cap sé lam viéc voi AmeriHealth
Caritas Delaware dé xac dinh xem c6 bat ky
van dé nao véi thdng tin dirorc glvi hay khong.

Quy vi cling ¢6 thé gu’l than phlen hoac yéu
cau Phlen diéu trdn cong bang cap tiéu bang.
Dé biét thém thong tin, hay xem trang 64.

Quyét dinh cho phép cép téc

Daoi v&i cac trwong hop ma nha cung cap

clia quy vi cho biét hoac AmeriHealth Caritas
Delaware xac dinh rang thoi gian ra quyét dinh
tiéu chuan co6 thé gay nguy hiém nghiém trong
den tinh mang; strc khde; hoac kha _hang dat
dwoc, duy tri hoac hoi phuc chirc nang t6i da
clia quy Vi, AmerlHeaIth Caritas Delaware sé
dwara quyet dinh cho phép cap tbc va gl
théng bao cho thanh vién khéng mudn hon 72
gi® sau khi nhan dwoc yéu cau cho phép.

Cac dich vu can cho phép truwéc
Mét s0 dich vu can cho phép trudc la:

» Tat ca cac dich vu quy vi nhan dwoc
ngoai mang lwdi (ngoai trir dich vu cham
soc cap ctru, sau khi binh 6n va mét so
dich vu ké hoach héa gia dinh).

* Phuc hc‘“Ji chire nang tim.

» Phyc hoi chirc néng phoi. o

+ Ta quan’ (tlr bdn tudi trd lén). Néu sb
lwong vwot qua mure t6i da cho phép
cua ttrng ca nhan hoac béat ky lwong két
hop nao clia mirc toi da cho phép doi voi
cac thanh vién tir bén tudi trd 1én nhuw
Delaware Medicaid d& néu.

* Dich vu thué DME.

« Mua DME trj gia tir $500 tr& 1én.

¢ Cham soc ndi tru tai bénh vién.

» Cham soc stre khoée tai nha.

» Oxy cao ap.

* Chup cong hwédng tir (magnetic
resonance imaging, MRI), chup
mach mau cdng hwdng tir (magnetic
resonance angiogram, MRA), kich thich
cdng hwédng tr (magnetic resonance
stimulation, MRS).

* Chup cat I&p vi tinh (computerized
tomography, CT), chup tim hat nhan,
chup cat I6p phat xa positron (positron
emission tomography, PET) va chup
cat 1&p vi tinh phat xa don photon
(single-photon emission computerized
tomography, SPECT).



Cho phép trwéc

+ Co s& diéu dwdng danh cho nhém dbi T4 I6t, quan 16t kém t&, bang vé sinh va tam
twong dac biét (chap thuan truwédc cho |6t da nang dung mét 1an (vi du: Chux) dwoc
dich vu chuyén moén). bao tra khi:

» Triliéu va cac dich vu lién quan (sau 24 — DPuoc ké toa va xac dinh |a phu hop
lan tham kham ddi v&i mdi loai tri liéu moi hoac can thiét vé maty té doi voi
nam theo lich) danh cho: thanh vién mat kiém soat chirc nang
— Tri liéu ngdn ngir. ru9t hoac bang quang. i
— Tri liéu chtrc nang hoat dong. — M@bt chuwong trinh dao tao kiém

soat ruét hoac bang quang da

— Vatly trilieu. khéng thanh cong.

* Dich vu ho tro hoat dong song. . A 2:4 2 1A >
« Nhap vién diéu tri tm than ndi tru cho 'gggrgpévllﬁggu\’/gi t&(g;iglrgn)' (Khoan
thanh vién tir 18 tudi tré 1én. Cac dich vu
strc khde hanh vi ngi tra cho thanh vién Cac san pham danh cho chirng tiéu khong tu
dwéi 18 tudi dwge quan ly béi DSCYF. chu khong dugce bao tra khi tiéu khong tw cha
Nh3 do &p lwc, do son tiéu cap ky hodc do bang
. ap vién mot phan dé cham séc quang cang day.
strc khoe hanh vi. R X R ) .
* Chuong trinh ngoai trd chuyén sau vé Day khong phai la mot danh sach day du, chi
strc khde hanh vi. la mot s6 vi du.

« Cosd dleu tri noi trd strc khde hanh vi, Néu quy vi c6 thac mac, vui 1ong goi cho bd
bao gom Ca V|en d|eu tr| benh tam than phan DICh VU thanh vién hoaC trao dOl vOi
(Institution for Mental Disease, IMD). nha cung cap ctia quy vi.

+ Chuwong trinh vé Chirng rbi
loan s&r dung chat gay nghién
(Substance Use Disorder, SUD).
Yéu cau co cho phép trwdc doi véi:
— Chuwong trinh ngoai tra chuyén sau
kéo dai qua 30 ngay.
— Diéu tri ndi trd c6 giam sat y té kéo dai
qua 14 ngay.
— Diéu tri noi tra vé kiém soat cai nghién
co giam sat y té kéo dai qua nam ngay.
* Liéu phap soc dién
(electroconvulsive therapy, ECT).
 Kich thich ttr xuyén so (transcranial
magnetic stimulation, TMS).
« Kich thich day than kinh phé vi (vagus
nerve stimulation, VNS).
« Kiém tra tam ly va tam ly than kinh.
* Phan tich hanh vi 'ng dung cho cac
thanh vién tw 20 tudi tré xuong dugc
chan doan méc chirng rdi loan phd tw ky.
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Cham séc lién tuc

Vé&i tw cach la thanh vién cia AmeriHealth Caritas Delaware, quy vi khdng phai chiju trach
nhiém thanh toan nhirng dich vu dwgc bao trd, mang tinh can thiét vé maty té do cac nha
cung cép cla Delaware Medicaid cung cap. Tuy nhién, quy vi cé thé s& phai thanh toan khi
dich vu dwoc cung cép khong duwoc AmeriHealth Carltas Delaware bao tra. Trwéc khi cung
cap dich vy, nha cung cap sé yeu cau quy vi ky vao mét thda thuan thanh toan cho dich vu
khéng dwoc bao trd. Néu quy vi dang dwoc cham soc lién tuc tlr mot nha cung cép khong
thudéc mang lwéi AmeriHealth Caritas Delaware thi quy Vi co thé tiép tuc sw diéu trj d6.

Phwong phap diéu tri hoac cac dich vu mang tinh * tlep dién” néu quy vi da dwoc diéu tri trong
12 thang qua cho mét tinh trang can dwoc cham soc theo doi hoac diéu tri thém. Céc dich vu
cling dwoc xem nhu mang tinh tiép dién néu ching da dwoc chip thuan.

Quy vi dwgc phép nhéan dich vu cham soc lién tuc véi nha cung céap dich vu cham soc sue
khdée khong thuéc mang Iwédi ciia AmeriHealth Caritas Delaware khi mét trong s6 cac truwdng
hop sau xay ra:

* Quy vi la thanh vién m&i cia AmeriHealth
Caritas Delaware va quy vi dang nhan
dwoc phwong phap dleu tri mang tinh tiép
di&n tir mét nha cung cép dich vu cham
soc strc khoe khong thudéc mang ludi
AmeriHealth Caritas Delaware.

* Quy vi hién la thanh vién cia AmeriHealth
Caritas Delaware va quy vi dang nhan
duoc phwong phap dleu tri mang tinh tiép
dién t mét nha cung cép dich vy chdm
soc strc khde da két thac hop dong vOi
AmeriHealth Caritas Delaware vi nhirng ly
do “khong phai la sai pham”.

Cac ly do “khdng phai la sai pham co nghia la hop ddng clia nha cung cép khong két thic do
chat lwong dich vu cham séc ciia nha cung cap hay do nha cung cap khéng dap rng cac yéu
cau hop dong hoac cac yéu cau phap ly khac.

AmeriHealth Caritas Delaware sé cho phép quy vi...

Néu quy vi...

Tiép tuc nhan diéu trj tr nha cung cap dich vu
cham soc strc khoe khong thudéc mang luoi
AmeriHealth Caritas Delaware. Quy vi co thé tlep
tuc diéu tri trong t6i da 90 ngay ké tr ngay quy Vi
ghi danh vao AmeriHealth Caritas Delaware.

La thanh vién ma&i cia AmeriHealth
Caritas Delaware

La thanh vién m&i cia AmeriHealth
Caritas Delaware va quy vi dang
mang thai tai thoi diém quy vi ghi
danh vao AmeriHealth Caritas
Delaware

Tiép tuc nhan diéu tri tr bac si san khoa
(obstetrician, OB) hodc ni¥ hd sinh khéng thudc
mang lwdi AmeriHealth Caritas Delaware cho dén
khi két thuc qua trinh cham séc sau sinh lién quan
dén viéc sinh n& ctia quy vi.

Hién la thanh vién clia AmeriHealth
Caritas Delaware va nha cung cap dich
vu cham séc stre khée cua quy Vi (nha
cung cap, ni hd sinh hoac chuyen
vién diéu dudng da dang ky cé chirng
nhan) khéng con tham gia AmeriHealth
Caritas Delaware va quy vi can tiép tuc
nhan dich vu cham séc strc khoe

Tiép tuc den nha cung cap dé diéu tri trong t6i da
90 ngay ké tl ngay AmeriHealth Caritas Delaware
cho quy vi biét rang nha cung cap dich vu cham
soc strc khée khéng con tham gia mang Iwdi
AmeriHealth Caritas Delaware ho&c trong tbi da
60 ngay ké tir ngay hop dong cla nha cung cép
v&i AmeriHealth Caritas Delaware két thuc - tuy
theo th&i han nao dai hon.

Hién la thanh vién cia AmeriHealth
Caritas Delaware va dang trong
giai doan ba thang th&r hai hoac

ba thang th& ba cula thai ky, dong
thdi OB hoac nir hd sinh ma quy

vi tham kham khong con tham gia
AmeriHealth Caritas Delaware

T|ep tuc dén nha cung cap do dé dwoc OB hoac
nd ho sinh d6 diéu trj cho dén khi quy vi sinh con
va dwoc chdm séc sau sinh lién quan dén viéc
sinh no.
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Cham soc lién tuc

Yéu cau tiép tuc chdm séc hodc dich vu
dwoc xem xét theo tirng trwdng horp. Néu
quy vi mudn tiép tuc diéu tri hoac nhan dich
vu tlr nha cung cép dich vu chdm sdéc strc
khoe khéng thudc mang lwéi AmeriHealth
Caritas Delaware, quy vi phai:

* Goi cho b6 phan Dich vu thanh
vién dé dugc tro giup vé dich vu
cham séc lién tuc.

« Yéu cau nha cung cép dich vu
cham soéc sirc khde cua quy vi goi
cho bd phan Quan ly st dung cta
AmeriHealth Caritas Delaware theo sb
1-855-396-5770.

Sau khi chung t6i nhan dwgc yéu cau vé viéc
tiep tuc cham soc, chung t6i sé duyét xeét
truong hop clia quy vi. Chung toi sé thong
bao cho nha cung cap dich vu cham soc sure
khoe cla quy vi qua dién thoai neu viéc tiép
tuc cham séc dwoc cho phép. Neu vily do
nao do ma chung toi khong chép thuan viéc
tiép tuc cham soéc, quy vi va nha cung cap
dich vu cham séc strc khoe cua quy Vi sé
nhan dwoc moét cudc dién thoai va thw bao
co quyet dinh cua chung t6i va thong tin vé
quyén khang céo quyét dinh ctia quy vi.

Quy vi phai dwoc AmeriHealth Caritas
Delaware chap thuan dé tiép tuc viéc cham
soc. AmeriHealth Caritas Delaware sé& khong
bao tra viéc tiép tuc cham séc khi:

* Hop dong clia nha cung cap da két thuc
do cac van dé vé chat lwong chadm séc.

* Nha cung cép do6 khéng phai la nha cung
cap cua Delaware Medicaid.

« Nha cung cép do6 da khéng tuan tha cac
quy dinh hoac yéu cau hop dong khac.

- Dich vu khéng mang tinh tiép dién.
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Pi kham bac si

Chon nha cung cap dich vu cham séc chinh
(primary care provider, PCP) cua quy vi

Khi quy vi tham gia AmeriHealth Caritas
Delaware, quy vi sé chon mét nha cung
cap dich vu cham séc chinh (primary care
provider, PCP).

PCP cula quy vi la mt bac si, y ta hoac trg' ly
bac si, ngwdi cung cap, 1ap ké hoach va/hoac
giup quy vi tiep can cac dich vu cham séc suwc
khde. Van phong PCP cla quy vi chinh la nha
y té ctia quy vi. Nha y té cua quy vi sé cung
cap cac dich vu y té va tw van vé strc khoe
cua quy vi. PCP cla quy vi cling sé diéu ph0|
dich vu cham so6c cung véi cac nha cung cap
dich vu cham séc strc khoe khac cua quy vi.

Néu quy vi kh(“)ng chon PCP khi quy Vi ghi
danh, quy vi sé c6 30 ngay ke tw ngay quy Vi
ghi danh dé lam viéc nay. Néu quy vi khéng
chon PCP trong vong 30 ngay, AmeriHealth
Caritas Delaware sé chi dinh mot PCP cho
quy vi va gia dinh quy vi.

Quy vi c6 thé chon cung mot PCP cho ca gia
dinh minh ho&c quy vi c6 thé chon mét PCP
khac cho tirng thanh vién trong gia dinh. C6
cac loai nha cung cap khac nhau c6 thé dong
vai trd la PCP cua quy vi, bao gém:

+ PCP chuyén dich vuy té gia dinh
va y té da khoa, ngu¢i diéu tri cho
nguwoi lon va tré em.
« Cacnha cung cép dich vu noi khoa, hoac

bac si ndi khoa, nhirng nguoi diéu tri cho
cac thanh vién tir 18 tudi tro lén.

+ Bac si nhi khoa, nguoi dleu tri cho tré
m&i sinh cho dén 21 tudi.

¢ Chuyén vién diéu dwdng trinh dé cao.
* Y taho sinh.

* Bac silao khoa.

« Bac si OB/GYN.

M6t sb nha cung cap cé cac chuyen gla cham
soc strc khoe da qua dao tao ma quy vi co thé
thdm kham trong cudc hen, chang han nhu:

* Bac si ndi tra.
* Tro ly bac si.

Néu quy vi co thac mac vé viéc thay ddi PCP
cla minh, hay xem phan Thay db6i PCP cla
quy Vi & trang 33 clia s6 tay nay. Quy vi c6
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thé thay di PCP clia minh bt ky luc nao vi
bat ky ly do gi.

Trong mot sb trwong hop, neu quy Vi 6 nhu
cau cham séc strc khée ma can den dich vu
cham sé6c¢ chuyén khoa, quy vi c6 thé chon
mot bac si chuyén khoa lam PCP cua minh.
DE biét them thong tin, vui Iong goi cho bd
phan Dich vu thanh vién ctia AmeriHealth
Caritas Delaware.

DPén gap PCP cla quy Vi

La nha cung cép trong nha y té cia quy
vi, PCP cua quy vi sé n0 Iwc gilp quy Vi
lubn khée manh.

Thong qua nhLPng lan tham kham thwong
xuyén voi quy vi, PCP sé c6 thé:

« Tim hiéu tién st strc khde va cap nhat
hd so clia quy vi.

« Giai dap thac mac vé sirc
khoée cua quy vi.

« Cung cép cho quy vj théng tin vé &n udng
lanh manh va ché dé dinh dwéng.

« Cung cép cac mii tiém chling va kham
sang loc ma quy vi can.

 Giup quy vi nhan sy cham séc tir nhirng
nha cung cap khac, néu can.

« Tim ra van dé trwdce khi chung tré
nén nghiém trong.

+ Cung cap cac dich vu Sang loc, chan
doan va diéu tri s&m va dinh ky (Early
and Periodic Screening, Diagnostic, and
Treatment  EPSDT) cho thanh vién tw 20
tudi tré xudng. Xem phan Cham séc sw
khée manh cho tré nhé & trang 41 dé
biét thém théng tin.

» Cung cép phwong phap diéu trj phong
nglra cho cac tinh trang nhuw tiéu duong,
huyét ap cao, hen suyén va bénh tim.

Hay nho:
« Dat lich hen v&i PCP cua quy vi ngay lap
tirc - s6 dién thoai ciia PCP c6 trén thé ID
AmeriHealth Caritas Delaware clia quy Vi.

* Yéu cau PCP cil QU’I ho SOy té cua
quy vi sang PCP méi, néu quy vi da
chon mét PCP mdi.

« Thuc hién kham sirc khée thuwdng xuyén.



Pi kham bac si

Lam thé nao dé dat lich hen

Quy vi c6 the goi cho PCP ctia minh dé dwoc
tro gilp vé cac van de y té bat cr luc nao.
Khéng cé gIO’I han vé sb lan quy vi ¢ thé dén
tham kham véi PCP cua quy vi.

Diéu quan trong la quy vi dén dung gior dién
ra cudc hen caa minh. Néu quy vi dén tré
ho&c can huy cuéc hen, hay goi trwée cho
van phong cua PCP va théng bao cho ho.
Néu quy vi can thay ddi lich hen, hay cb gang
théng bao cho van phong cua PCP it nhat 24
gio trwdc cudce hen.

Co6 thé da dén lac kham sirc
khée néu:

Néu quy vi can dwoc gitp d& sap xép budi
hen, vui long goi cho bd phan Dich vu thanh
vién ctia AmeriHealth Caritas Delaware.

buwong day cudc gm y t& 24/7 ciing san sang
ho tro’ quy vi 24 gio mot ngay, bay ngay trong
tuan. Goi 1-844-897-5021. Hay nhé rang
E)wcrng day cudc goi y ta 24/7 khong thay thé
PCP cua quy Vi. Hay luén lién hé voi PCP
cua quy vi néu quy vi c6 thdc mac vé viéc
cham soc sirc khde ciia minh.

Quy vi nén:

Tham kham v&i PCP cla quy vi (hoac cua con
quy vi) méi nd&m mot lan dé sang loc va tiém
chadng.

Quy vi hodc con quy vi trong do tudi tor
2 dén 21.

Quy vj ttr 21 tudi trd 1én, hodc dang
hoat dong tinh duc.

Hay gap bac sT phu khoa (gynecologist, GYN)
cua quy vi hang nam hoac theo chi dan ctia PCP.

Tham kham v&i bac si san khoa (obstetrician,
OB) hoac bac si OB/GYN cula quy vi ngay va
dat lich hen thuwdng xuyén.

Quy vi da biét minh mang thai.

Chup X-quang tuyén vu clia quy vi theo chi dan

Quy vi ttr 35 tudi tré 1én. ciia PCP.

Trao dbi v¢i PCP cla quy vi vé viéc sang loc ung

Quiyi tir 5 tuoiltro len: thuw rudt két, trwe trang va hodc tuyén tién liét.
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Pi kham bac si

Can bao lau dé gap kham bac si ctua quy vi

Loai cudc

hen Nha cung cép dich vu cham séc chinh Bac si chuyén khoa
N lap tu
Trong ngay gay ol Eyc A
C4D il Tinh trang cap ctru la cac triéu chirng khéi phat Dich vu cham séc cap
P dot ngdt hodc nghiém trong, nhwng khong céan dich |~ €U ludn san sang 24
vu tai phong cap ctru (emergency room, ER). gio trong ngay, bay
ngay trong tuan.
Trong vong hai ngay theo lich
Khan ci Vi du vé cham séc khan cép: phat ban dai dang, Trong vong hai
P sbt cao lién tuc cung cac con dau va sbt khéng ngay theo lich
dac hiéu.
Trong vong hai ngay theo lich
Cham séc Cac vi du bao gom cham soc giup giam cac triéu P
triéu ching | chirng ctia mot tinh trang bénh thay vi diéu trj tinh  KNoNg ap dung
trang bénh do.
Cham s6c Trong vong ba tuan .
dinh ke Cham séc dinh ky, bao gébm kham su khde manh Trong vong ba tuan
: y o tré em va kham strc khoe dinh ky.

Nha cung cép dich vu cham séc sirc khde hanh vi

Loai cudc hen Tiéu chuan kha dung
Cép ctru (nguy hiém dén tinh mang) Ngay lap tirc
Cép clru (khdng nguy hiém dén tinh mang) | Trong vong sau tiéng
Tiép can phi cap ctru Trong vong 21 ngay theo lich

DPanh gia ban dau (thdm kham ban dau dé
cham soc dinh ky)

Dich vu ngoai tru dinh ky (v&i chuyén vién
l&am sang khéng ké toa)

Theo dbi cham s6c bénh nhan ndi tru (cac N
thanh vién dwoc kham tai phong cap ctru Trong vong bay ngay theo lich ké tw khi
(emergency room, ER) hoac nha cung cap xuat vién

chuyén vé khing hoang strc khée hanh vi)

Trong vong bay ngay theo lich

Trong vong bay ngay theo lich

Dich vu ngoai trd phi cap ctru Trong vong ba tuan

Nha cung cép dich vu cham séc thai san

Loai nha cung cap Loai cudc hen Tiéu chuan kha dung

Ba thang dau tién Cudc hen trong vong ba tuan ké tir
trong thai ky khi thanh vién yéu cau.
Ba thang thw hai Cudc hen trong vong bay ngay theo

OB/GYN hodc nir trong thai ky lich ké ttr khi thanh vién'yéu cau.

ho sinh Ba théng thi ba trong | Cudc hen trong vong ba ngay theo
thai ky lich ké tir khi thanh vién yéu cau.

e Cuéc hen trong vong ba ngay theo

Mang thai rui ro cao lich ké tir luc xac dinh rui ro cao.
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Pi kham bac si

Thay d6i PCP cla quy vj

Néu quy Vi chuyen nha hodc mubdn thay dbi
PCP cta minh vi bat ky ly do gi, ching tai sé
glup quy vi lwa chon PCP trong khu virc cla
quy vi. Quy vi co thé thay déi PCP ctia minh
bat ky ltc nao vi bat ky ly do gi.

Cach dé thay déi PCP cua quy vi
Néu quy vi cé thé truy cap internet:

* Truy cap trang
www.amerihealthcaritasde.com.

« Nhép vao Tim nha cung cap dé chon
nha cung cap trong khu vwc cla quy vi.

Néu quy vi khéng thé truy cap internet:

* Chung téi co thélgffi cho quy vi danh
muc nha cung cap.

* Hay goi cho b6 phan Dich vu
thanh vién dé yeu cau nhén danh
muc nha cung cap.

Khi quy vi chon PCP mai:
* Hay 90| cho b6 phan Dich vy thanh vién
dé yéu cau thuc hién thay dbi nay.

+ Chung t6i s€ hai ly do vi sao quy vi mudn
thay ddi PCP cla minh. Diéu nay sé glup
chung t6i tim h|eu vé bat ky van dé nao
c6 thé xay ra déi véi cac dich vu duoc
PCP trong mang lwdi ching téi cung cap.

* Quy vi sé co thé ID AmeriHealth Caritas
Delaware mé&i. Khi quy vi cé thé ma&i, hay
huay thé cl ngay lap tirc.

Bac si chuyén khoa

Néu quy vi ¢6 nhu cau strc khde ma can
cham séc chuyén khoa, PCP sé gioi thiéu
quy vi dén mét bac si chuyén khoa. Bac si
chuyén khoa la bac si dwoc dao tao dé diéu
tri nhirng tinh trang strc khoe nhat dinh. Bac
sT chuyén khoa c6 thé bao gom:

* Bac si chuyén khoa tim (bac si tim).

+ Bac si chuyén khoa da (bac si da liéu).

» Bac si cham séc sirc khde cho phu niy
(bac si phu khoa).

» Bac si cham soc phu niy ¢o thai
(bac si san khoa).

 Bac si chuyén vé cac van dé vé mau
(bac st huyét hoc).

« Bac si diéu tri cac bénh vé chan.
« Bac si chuyén vé mét (bac si nhan khoa).

« Bac si chuyén vé ung thw (bac si
chuyén khoa ung thw).

 Bac si chuyén vé strc khde hanh vi
(bac si tdm than).

« Ba4c si phau thuat.

PCP cla quy vi cé thé gitip quy vi chon mot
bac si chuyén khoa va dat lich hen. Quy vi

c6 thé nhan danh sach bac si chuyén khoa
cta AmeriHealth Caritas Delaware bang cach
truy cap www.amerihealthcaritasde.com va
nhap vao muc Tim nha cung. cap, hoac goi
cho b6 phan Dich vu thanh vién.

Tham kham tai van phong cua bac
si chuyén khoa

AmeriHealth Caritas Delaware bao tra chi
phi tham kham v¢&i bac st chuyén khoa trong
mang It lwéi cha chung t6i. Khéng co glm han
vé s0 1an quy vi co thé tham kham vai bac si
chuyén khoa.

Nha cung cp ngoai mang ludi

Viéc thdm kham véi cac nha cung cép khéng
thudc mang. lwgi cia AmeriHealth Caritas
Delaware sé& can su cho phép trudec tir
AmeriHealth Caritas Delaware. Nha cung cép
sé giup quy vi c6 dugc cho phep trwde. Vui
Iong xem phan Cho phép trwdc & trang 26
de biét thém théng tin. E)leu nay ap dung cho
tat ca cac loai nha cung cép.

Néu AmeriHealth Caritas Delaware khong
cé nha cung cap c6 thé diéu tri tinh trang
strc khoe cua quy Vi, quy Vi co quyen yéu
cau thdm kham véi nha cung cip khéng
thudc mang lwéi cia AmeriHealth Caritas
Delaware. Quy vi c6 thé trao ddi voi PCP
cta minh ve viéc nay. Xin nh&c lai, can co
cho phép trwdc dbi véi cac nha cung cép
ngoai mang lwoi.
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Pi kham bac si

Néu nha cung céap dich vu cham séc
strc khoe cua quy vi roi khoi mang lwéi
AmeriHealth Caritas Delaware

C6 nhirng khi nha cung cép dich vu chdm séc
strc khée sé roi khéi mang lwdi AmeriHealth
Caritas Delaware. Néu nha cung cép dich vu
cham soc stre khoe cua quy vi roi khéi mang
lwéi nha cung cép cua chung toi, chung toi

sé thong bao cho quy vi biét trong vong 30
ngay sau khi chung t6i nhan dwoc thong

bao chdm dut.

Néu PCP cuia quy vi réi khéi mang luéi,
chung t6i sé chon PCP cho quy vi. Chdng t6i
sé gtri thw thdng bao cho quy vi ve tén cla
PCP m&i. Quy vi cling sé nhan duoc thé ID
m&i trong mot thw riéng. Khi quy vi co thé
m&i, hay huay thé ci cia quy vi.

Néu quy Vi khong mubn PCP ma chung toi da
chon cho quy vi, quy vi co thé thay déi PCP
ctia minh bat c lic nao bang cach goi cho
bd phan Dich vu thanh vién.

Néu mét bac sT chuyén khoa roi khéi mang
lwdi, vui long lién hé voi PCP cua quy vi dé
chon bac si chuyen khoa m¢i. PCP cua quy
vi ¢ thé glup quy vi lya chon va gioi thiéu
quy Vi v&i bac si chuyén khoa tham gia vao
mang lwdi cda chung t6i. Quy vi cung co thé
90| cho bd phan Dich vu thanh vién dé yéu
cau nhan danh muc bac si chuyén khoa.

Cham séc¢ ngoai mang lwéi danh cho
thanh vién du diéu kién kép

Néu quy vi du diéu kién tham gia déng thoi
ca Medicaid va Medicare va nhan dworc chi
dinh tr nha cung cap Medicare ngoai mang
lwéi cho cac dich vu ma chung téi bao tra,
nhwng Medicare khong bao tra, quy vi phai
str dung nha cung cap trong mang lwéi.

Néu quy vi c6 thdc mac vé nha cung cap
ngoai mang lwdi, vui Iong goi cho bd phan
Dich vu thanh vién.

Trung tam y té du tiéu chuan lién bang

AmeriHealth Caritas Delaware bao tra dich vu
cham soc tai cac trung tdm y té du tiéu chuan
lién bang (federally qualified health center,
FQHC) nam trong mang lwéi AmeriHealth
Caritas Delaware. Vui Iong tham khao danh
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muc nha cung cép truc tuyén clia ching toi
tai dia chi www.amerihealthcaritasde.com
hoac goi cho bo phan Dich vu thanh vién dé
tim trung tdm gan quy vi.

Y kién y té thev hai

Néu nha cung cép dich vu cham soéc stre
khoe clia quy vi cho rang quy vi can phau
thuat hoac diéu tri dac biét khac, quy vi c6 thé
yéu cau thdm kham véi mot bac st chuyén
khoa khac. Piéu nay goila‘y klen y té thr
hai.” Néu quy vi mudn co y kién y té thr hai,
hay yéu cau PCP cla quy vi ctr mot bac st
chuyén khoa thuéc don vi khac nam trong
mang lwdi AmeriHealth Caritas Delaware.
Néu khéng c6 sén nha cung cap tham gia
mang lwdi, quy vi ¢ thé nhan y kién y té thu
hai tir nha cung cép dich vu strc khde ngoai
mang lwdi ma khong phai tra phi. Bét budc
phai c6 cho phép trudc dbi véi gidi thiéu
ngoai mang luoi.


http://www.amerihealthcaritasde.com

Cap ctru, chdm séc khan cap va cac loai cham séc khac

Trwdng hop cép ciu

Bénh trang cap clru la van déy té nghlem trong
dén murc quy vi phai tlm kiém sw cham soc
ngay lap tlrc dé tranh tbn hai nghiém trong.

Néu quy vi gap tru’o’ng hop cap clru, hay
goi 911 dé tim xe ctru thwong hoac dén
thang phong cap cru (emergency room, ER)
tai bénh vién gan nhét.

Néu quy vi can cham séc nhwng khong
chic chan liéu tinh trang cua minh c6 pha|
la tinh trang cap ctru hay khéng, hay 90|
cho PCP hoac bac si chuyen khoa vé sirc
khoée hanh vi cua quy vi truee. Néu quy Vi
khéng thé lién hé v&i PCP hoéc bac si chuyén
khoa strc khée hanh vi, hay goi BPwong day
cudc goi y ta 24/7 cua AmerlHeaIth Caritas
Delaware theo sb 1-844-897-5021. PCP cua
quy vi hoac Buwong day cudc goi y ta 24/7 sé
glup quy vi tim kiém dich vu cham sdéc t6t nhét
c6 san tai thoi diém do.

Quy vi cling c6 thé 90| dén mot trong cac
DU’O’ng day néng ve khiang hoang strc khde
hanh vi 24/7 sau:
« Puwong day clru tro vé tw tlr va
khdng hoang: 988

+ Phia Bac Delaware (Quan New Castle)
1-800-652-2929

+ Phia Nam Delaware (Cac Quan Kent va
Sussex) 1-800-345-6785

Céc dich vu cép ctvu la nhirng dich vu (ndi
tra va ngoa| tra) quy vi nhan duogc tr moét nha
cung cap dat chuan dé danh gia hoac on dinh
tinh trang strc khoe hanh vi hodc y té cap
clru dé gilr cho tinh trang khéng t6i t& hon.

Quy vi khéng can chép thuan t phia
AmeriHealth Caritas Delaware dé nhan dich
vy cham soc trong trwdng hop khan cap
Quy vi cod quyen nhan dich vu cham séc quy
vi can. Quy vj cling cé quyen tw chdi diéu tri
va yéu cau, hoac tw choi chuyen dén bénh
vién khac. D|ch vu cham séc ma quy vi nhan
dwoc trong va sau cap clru la nham dé cai
thién van dé y té hodc sirc khée hanh vi cla
quy Vi hoac dé diéu trj dut dlem van dé dé.
Vi du vé céc trudng hop cép clru:

+ Dau nguc.
* Ngat tho.
« Bj thwong nang ho&c chdy mau nhiéu.

« Cac van dé vé tho.

« Co that hoac co giat nghiém trong.

« MAt kha nang noi.

+ Gay xuwong.

« Boéng nang.

« Dung thudc qua liéu.

+ Dot ngdt mat cam giac hoac
khoéng thé cir dong.

. Chong mat nghiém trong, ngét
xiu hodc bét tinh.

« Luén c6 cdm giac mudn lam tén hai ban
than hoac nguw&i khac.

Cham séc khan cap

Cham séc khan cap la khi quy vi can cham
soc hoac dleu tri y té trong vong 48 gio. bay
la luc quy vi can sy cham soéc cta nha cung
cap, chw khong phai trong ER. Néu quy Vi
can chadm soc khan cép, nhwng quy vi khéng
chéc chan liéu tinh trang cia minh cé phai
la tinh trang c4p clru hay khong, hay goi cho
PCP hoac bac si chuyen khoa vé sirc khde
hanh vi cta quy vi trwdre. Néu quy vi khéng
thé lién hé véi PCP, hay goi Budng day
cudc goi y ta 24/7 cia AmeriHealth Caritas
Delaware theo sb 1-844-897-5021. PCP cla
quy vi hoac A ta sé giup quy vi quyét dinh
xem quy vi can dén ER, van phong cua PCP,
hay trung tdm cham séc khan cip gan quy vi.

Néu quy vi dén trung tam cham séc khan cap
hoac ER, hdy nh¢& goi dién cho PCP cua quy
vi vao ngay hém sau dé sép xép lich hen.
PCP cua quy vi pha| Ién lich hen cho quy Vi
trong vong hai ngay theo lich vé yéu cau hen
cham séc khan cap clia quy vi.

Vi du vé céc truéng hop cham soéc khan cép:

« Dong vat can. + Pau bung.

« Vét bam tim. « NOn mira.

« Cam lanh. « Cam thay rat

« Ho. chan nan hoac
A > lo 4u va khén

© Tieu chay. thé lam nhu’ng

* Pau tai.

« Pau mat do. :/t:iiyr:: lglrj: vi

* Phat ban. '

* Viém hong.
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Dich vu bénh vién

AmeriHealth Caritas Delaware bao tra cho
cac dich vu bénh vién can thiét vé mat

y t&, bao gdm c& cac dich vu ngoai tru
nhw chup X-quang va xét nghiém khi can
thiét vé mat y t&. PCP hodc bac si chuyén
khoa clia quy vi cé thé gitip quy vi nhan
cac dich vu bénh vién trong mang ludi
AmeriHealth Caritas Delaware. Truy cap
dia chi www.amerihealthcaritasde.com
hoac goi cho bé phan Dich vu thanh vién
dé tim hiéu xem mot bénh vién cu thé cé
nam trong mang luwéi AmeriHealth Caritas
Delaware hay khong.

Cham séc dinh ky

Trong hau hét cac trwdng hop, khi quy vi
cam thay khéng khde va can cham séc vy té,
quy vi hay goi cho PCP dé sép xép lich hen.
Sau dé quy vi dén tham kham véi PCP cla
minh. Loai cham séc nay duoc goi la cham
séc dinh ky. Mot sb vi du:

« Hau hét cac bénh va thwong tich nhe.

» Kham sirc khée thuwdng xuyén.

Cham séc sau khi binh 6n

Sau khi gap trwdng hop khan cép, quy vi

c6 thé can dwoc cham séc dé giup cai thién
ho&c cham dirt van dé y té hoac strc khode
hanh vi cia minh. Day goi la cham séc sau
khi binh &n. Dich vu sau khi binh 6n la cac
dich vu dwoc bao tra lién quan dén tinh trang
strc khée cap ctru. Dich vu nay dwoc cung
cép sau khi tinh trang y té trwdc mat hoac
strc khde hanh vi ctia quy vi da én dinh.

AmeriHealth Caritas Delaware yéu cau

chép thuan trwdc cho dich vu cham séc sau
khi binh 6n ma quy vi nhan trong ho&c ngoai
mang Iwdi. Chung t6i s€ bao tra dich vu cham
s6c sau khi binh 6n ma quy vi nhan trong
vong mot gie dau tién ké tir khi bénh vién gl
yéu cau chap thuan truéc.
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AmeriHealth Caritas Delaware ciling sé bao
tra dich vu cham séc sau khi binh 6n néu
bénh vién ctia quy vi yéu cau chap thuan
trwdc va AmeriHealth Caritas Delaware:

» Khong cung cép chap thuan trwoc trong
vong moét gidr ké tir khi glri yéu cau.

* Khong lién hé duoc.

+ Khoéng thé dat dwoc thda thuan voi
nha cung cap diéu tri cia quy vj vé
dich vu cham séc cla quy vi, va khéng
c6 nha cung cip nao trong mang
lwdi AmeriHealth Caritas Delaware
san sang lam viéc.

Viéc AmeriHealth Caritas Delaware bao tra
cho dich vu cham séc sau khi binh on khéng
dwgc chap thuan sé két thuc khi:

« M6t nha cung cép trong mang lwéi
AmeriHealth Caritas Delaware, v&i cac
dac quyén tai bénh vién diéu tri, dirng
ra chiu trach nhiém cho dich vu cham
séc cua quy Vi.

« M6t nha cung cap trong mang lwéi
AmeriHealth Caritas Delaware dirng ra
chiu trach nhiém cho dich vu cham s6c
cta quy vi théng qua chuyén vién.

* AmeriHealth Caritas Delaware va
nha cung cép dich vu diéu tri cla
quy vi dat dwoc théa thuan vé viéc
cham soc quy vi.

*+ Quy vi da xuat vién.

Quy vi khéng phai thanh toan cho dich vu
cham séc cp clru ngay ca khi quy vi dén
co s& khong thuéc mang Iwdi AmeriHealth
Caritas Delaware.

Dé tim bénh vién gan quy vi, hay

truy céap vao danh muc nha cung cap

trire tuyén cla chung t6i tai dia chi
www.amerihealthcaritasde.com hoac goi
bd phan Dich vu thanh vién
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Nhan dich vu cham séc xa nha

Co nhung lic quy vi sé can dwoc cham séc

khi quy vi xa nha. Néu quy Vi bi ém hodc can
cham séc khan cap hoac cap ctru tai Hoa Ky
trong khi quy vi xa nha, quy vi nén thic hién
nhirng diéu duwoi day:

. Neu quy vi nght quy vi gap trweong hop
cép clru, hay goi s6 911 hoac dén ER tai
bénh vién gan nhét.

« Néu quy vi bi 6m va quy vi khong chac
do co phai trwong ho’p khan cap hay cap
cru khéng, hay 90| cho PCP hoac bac
ST chuyen khoa vé sirc khoe hanh vi clia
quy vi. PCP hoac bac si chuyen khoa
strc khoe hanh vi cua quy Vi cO the gidp
quy vi quyét dinh xem quy vi c6 can den
ER hoac trung tam cham séc khan cép
gan nhét khang.

« Néu quy vi dwoc cham séc tai ER va
quy vi nhap vién khi quy vi xa nha, hay
yéu cau bénh vién goi cho bd phan Dich
vy thanh vién cua AmeriHealth Caritas
Delaware. S6 dién thoai cling dwoc ghi
tai mat sau thé ID cua quy vi.

Hay nho rang bd phan Dich vu thanh vién
lubn san sang tro’ giup quy vi 24 gio mot
ngay, bay ngay trong tuan.

Céc nha cung cép va y ta dwoc cip phép cla
AmeriHealth Caritas Delaware glam sat cac
dich vu dwoc cung cp cho tat ca cac thanh
vién. Ho cung dwa ra cac quyet dinh ve viéc
cham soc va nhirng dich vu can thiét vé mat y
té. Ho dwa ra quyét dinh cGa minh dwa trén:

« Céc hwéng dan duoc chép nhan
trén toan quéc.

« Théng tiny t&, bao gom ca cac quyén
loi Medicaid va nhu cau y té ca
nhan cla quy vi.

AmeriHealth Caritas Delaware khéng trao
thuong cho cac nha cung cap dich vu cham
soc strc khoe da tw chdi, han ché hoac tri
ho&n cac quyén loi hoac dich vu cham séc
strc khoe. Chung toi clng khdng khuyen
khich nhan vién cta minh dua ra quyet dinh
vé cac dich vu hoac quyen loi can thiét vé mét
y t& dan dén tang hoac glam cac khoan bao
tra va dich vu cham soéc strc khoe.

DPuwdng day cudc goi y ta 24/7

Hay lién hé v&i Bwdng day cude 90| y ta 24/7
khi quy Vi khong thé lién hé dwoc véi nha cung
cap cua quy vi hoac dang & xa nha. Budng day
cudc goi y ta 24/7 ludn san sang phuc VU quy Vi
hoan toan mién phi, hoat dong 24 gi& mot ngay,
bay ngay trong tuan, theo s 1-844-897-5021.

Khi quy vi goi dén Pudng day cudc goi y ta
24/7 mien phi, y ta sé:

« Hai vé sirc khde clia quy vi.
+ Cung cép cho quy vi théng tin vé cach tw
cham séc ban than tai nha, khi thich hop.

. Cung cap cho quy vi théng tin dé glup quy
Vi quyet dinh nhung dich vu cham so6c
khac ma quy vi can.

Hay nhé rang Duong day cudc goi y ta 24/7
khong thay thé PCP cua quy Vi. Hay ludn lién
hé v&i PCP cua quy Vi néu quy vi c6 thac méac
vé viéc chdm séc stre khde ctia minh.

Cham soc strc khoe tir xa

Dich vu cham soc strc khde tir xa dwoc i}
AmeriHealth Caritas Delaware bao tra mien la
nha cung cap tham gia mang lwéi cla quy vi co
cung cap dich vu dé. Dich vu nay cho phép quy
vi tiép can truc tiép véi nha cung cép dich vu
cham soc strc khée thdng qua str dung camera
trén dién thoai théng minh, may tinh bang, hoac
may tinh cta quy vi. Nha cung cap cua quy Vi
c6 thé giup quy vi g|a| quyét cac van de strc
khde théng thwéeng va ké toa thube néu can.

Quy vi phai luén thdm kham v&i nha cung cép
thuong xuyén cua quy Vi néu quy Vi bi 6m
hoac gap truo’ng hop cép ctru y té. Néu quy
vi khéng thé gap kham nha cung cép cta quy
vi, cham séc sirc khde tir xa la mét Iwa chon
thuan tién. Hay [ubn lién hé cung vGinha
cung cap cla quy vi dé ludn cap nhat vé viéc
cham séc strc khée cua minh.

Neu quy vi can tro g|up tim kiém nha cung
cép dich vu cham séc stre khde, hay truy
cap www.amerihealthcaritasde.com va
vao muc Tim nha cung cap, hoac goi cho
b6é phan Dich vu thanh vién ctia AmeriHealth

Caritas Delaware.
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AmeriHealth Qaritas Delaware Telehealth,
DPwoc cung cap béi MDLive

AmeriHealth Caritas Delaware Telehealth la
dich vu kham strc khée tir xa, tai day quy vi
c6 thé tham kham v&i cac bac si duwoc hoi
déng chung nhan qua video hoac qua dién
thoai.* E)ay la tay chon mlen ph| thuan tién
dbi véi cac tinh trang y té phi cap ctru. Cac
bac st ludn trirc 24/7/365 dé chan doan va
diéu tri cac nhu ca,u cham soc phi cép clru va
c6 thé gui toa thudc trwee tiép dén nha thude
cla quy vi néu can.

Quy vij c6 thé muon thwc hién tham

kham trwc tuyén:

* Thayvi phal den ER hoac nhan dich
vy cham séc khan cap cho cac van
dé phi cap ctru.

« Né&u bac si ciia quy vi khéng co6 mét.

« Khi & nha, di lam hoac dang di dwong.
Pé tim hiéu thém vé dich vu nay, quy Vi
c6 thé goi theo sb dién thoai mién phi
1-833-599-0444 dé trao ddi voi mot dai

dién ctia b6 phan dich vu khach hang cla
AmeriHealth Caritas Delaware Telehealth.
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Nha thuéc

Céc thanh vién cua AmeriHealth Caritas
Delaware du diéu kién nhan quyén loi nha
thuéc. Néu quy vi can thudc, nha cung cap
cla quy vi sé ké toa thudc cho quy vi dé& mang
dén nha thudc tham gia.

Quy vi s& tim thy danh sach cac nha thubc
tham gia trén trang mang cua chung toi tai dia
chi www.amerihealthcaritasde.com. Néu quy
vi khong thé tim dwoc nha thube thwo’ng xuyén
clia minh trong danh sach nay, quy vij co thé
gO| b6 phan Dich vu thanh vién nha thudc theo
sO 1-877-759-6257 (TTY 711)60| véi DSHP va
1-855-294-7048 (TTY 711) d6i voi DSHP-Plus
LTSS dé biét thém théng tin vé cac nha thubc
trong mang lwéi ctia chung toi.

DPon thubc

Nha cung cap cla quy vi sé ké toa thubc dé
dwoc si clia quy vi cung cap. AmeriHealth
Caritas Delaware bao tra cho céc loai thubc:

« Can thiét vé mat y té.

« Puwoc Co quan quan ly thwe phdm va
dwoc phdm Hoa Ky (Food and Drug
Administration, FDA) phé duyét.

« Duwgc mot nha cung cap da ghi danh
vao Chuwong trinh ho trg Delaware
Medicaid (Delaware Medicaid Assistance
Program, DMAP) ké toa.

Danh sach thuéc wu tién
(Preferred drug list, PDL)

PDL cla quy vj la danh sach cac loai thubc
ma AmeriHealth Caritas Delaware bao tra.
Danh sach nay giup nha cung cép dich vu
cham soc strc khde cua quy vi ké toa thuoc
cho quy vi. Thubc biét dwoc va thubc gbc cod
trong PDL. C4c loai thubc trong danh sach
nay nén I loai thubc dau tién quy vi thor. Neu
mot loai thubc khéng cé trong PDL hoéc can
c6 cho phép truwdc, bac si cua quy vi cd thé
yéu cau loai thubc dé thdng qua quy trinh
cho phép trw¢c cia AmeriHealth Caritas
Delaware. Dé biét théng tin vé PDL, hay
truy cap trang mang ctia chung t6i tai dia chi
www.amerihealthcaritasde.com.

Vui long goi cho bo phan Dich vu thanh vién
nha thuéc theo sb 1-877-759-6257 (TTY 711)
dbi véi DSHP va 1-855-294-7048 (TTY 711)

d6i v&i DSHP Plus-LTSS dé xem loai thubc
nao dwoc bao tra.

Thubc khéng can ké toa (over-the-counter,
0TC)

Mét sb thube gbe khdng can ké toa duoc
AmeriHealth Caritas Delaware bao tra

(nhu da néu trong danh sach thudc wu tién
cua Delaware) Quy vi phai c6 toa thubc

tlr nha cung cap dich vu cham soc sirc khoe
dé thube khong can ké toa cua quy vi duwoc
bao trad. Mot so vi du vé thubc khong can ké
toa dwoc AmeriHealth Caritas Delaware
bao tra:

« Thubc ho va cam lanh.
+ Thubc xoang va dj ng.

+ Thubc gidm dau, vi du nhw
acetaminophen hoac ibuprofen.

+ Cacsan pham thay thé nicotine
dé cai thuéc Ia.

Cho phép trudc dbi voi thube

M6t sé loai thuéc nam trong quyén Ioi thuoc
ctia AmeriHealth Caritas Delaware, va tat ca
céac loai thudc khéng thudc danh sach thubc
wu tién cua AmeriHealth Caritas Delaware
can c6 cho phép trudc tir AmeriHealth
Caritas Delaware.

Néu nha cung cap dich vu cham séc sirc
khée cua quy vi ké toa cho mét loai thubc

can cho phép trude, nha | cung cap cua quy vi
can glri cho chung t6i biéu mau yéu ciu cho
phép trude. Chung toi sé xem xét va thong
bao cho quy vi va nha cung cap cua quy vj vé
quyét dinh clia chung toi. AmeriHealth Caritas
Delaware sé bao tra thudc néu thuoc dé can
thlet vé mat y té. Néu thudc khong can thiét
vé mat y té, chung t6i sé gvi thw thong bao
cho quy vi ly do tai sao. Chung t6i cling sé
thdng bao cho quy vi biét vé nhung loai thubc
hoac phuo’ng phap diéu tri nao khac co thé
duwoc st dung Thu sé glal thich vé cach thirc
khang cao néu quy vi mudn khang cao.
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Lwong ghuc‘)c du dung trong trwong

hop khan cap

Néu thuoc cla quy Vi can cho phép truéc va
quy vi can bat dau str dung ngay, nha thuoc
clia quy vi sé& cung cap cho quy vi mot lan
duy nhat lwong thubc khan cap du dung trong
ba ngay. Céac loai trir dbi VoI Iuo’ng thudc du
dung trong ba ngay cé thé dwoc ap dung.

Thanh vién da diéu kién kép va dich

vu nha thuéc

Thanh vién da diéu kién tham gia Medicare va
Medicaid dwoc goi la thanh vién du diéu kién
kép. Luat lién bang han ché nhwng loai thudc
chung t6i ¢6 thé bao tra cho cac thanh vién du
diéu kién kép.

AmeriHealth Caritas Delaware chi c6 thé

bao trd cho mét sb lwong gii han cac loai
thubc khéng bat budc phai dwoc bao tra theo
Medicare Phan D. Cac loai thudc nay hau hét
bao gébm thubc khong can ké toa (over-the-
counter, OTC) va cac chat bd sung vitamin va
khoang dwgc Delaware Medicaid bao tra.

T4t ca cac loai thudc khac phai dugc gt cho
chwong trinh Medicare Phan D cua quy vi.

Khoan déng thanh toan

Khoan déng thanh
toan cua quy vi

$3.00
$1.00

Gioi han t6i da khoan ddng thanh toan toa
thuéc 1a $15 cho méi thang theo lich. Diéu
nay nghia la sau khi quy vi tra $15 khoan
ddng thanh toan trong vong mét thang theo
lich, quy vi khong phai trd khoan déng thanh
toan cho phan con lai cia thang cho toa thudc
ctia minh. Gi6i han khoan dong thanh toan
nay dwoc dat lai vao ngay dau tién ctia méi
thang theo lich.

Sé& khoéng c6 khoan ddng thanh toan toa thubc
cho cac thanh vién:

Loai toa thuéc

Toa thudc biét dwoc
Toa thubc gbc

« Du6i 21 tudi.

« Nhan quyén loi ké hoach hoa gia dinh.

* DPang mang thai hoac da sinh con trong
vong 90 ngay qua.

« Pang nhan dich vu cham séc cudi doi.

« Pang s dung cac san pham cai thubc .

« Dang nhan cham soéc hoac & tai mét co’ sé:
— Diéu tri ndi tra tai bénh vién.
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— Co s& diéu duwdng chuyén mén.

— Co s& cham s6c trung gian
(Intermediate care facility, ICF).

— ICF danh cho ngwdi cham phat trién
tam than (ICF for individuals with an
intellectual disability, ICF/ID)

— Cac vién strc khoe tam than cua
tiéu bang, ngoai trr cac ngudn luc
dwoc chuyén giao.

Xuét trinh thé ID thanh vién AmeriHealth
Caritas Delaware cua quy vi khi quy vi nhan
toa thudc. Néu quy vi c6 thac mac, hay

goi cho bd phan Dich vu thanh vién nha
thubc theo sb 1-877-759-6257 (TTY 711)

doi véi DSHP va 1-855-294-7048 (TTY 711)
doi véi DSHP Plus-LTSS.

Cac nha thuéc tham gia

Quy vi co thé nhan cac dich vu nha thubc

tai bat ky nha thuéc nao tham gia mang lwéi
AmeriHealth Caritas Delaware. Néu quy vi can
xem danh sach cac nha thuéc clia AmeriHealth
Caritas Delaware dang tham gia chuong

trinh, hay goi cho b phan Dich vu thanh vién
nha thudc theo sb 1-877-759-6257 (TTY 711)
doi véi DSHP va 1-855-294-7048 (TTY 711)
ddi véi DSHP Plus-LTSS. Quy vj cling c6 thé
truy cap trang mang ctia chang téi tai dia chi
www.amerihealthcaritasde.com

va nhap vao muc Tim nha cung cap.

Chwong trinh han ché thanh vién

Chuwong trinh han ché clia AmeriHealth
Caritas Delaware duoc thiét ke dé ngan chan
cac thanh vién lam dung thudc hodc dich vu

y t&. Trong chwong trinh nay, AmeriHealth
Caritas Delaware ra soat tat ca cac loai thuéc
ma thanh vién dung va cac dich vu ma thanh
vién st dung.

Khi phat hién lam dung, AmeriHealth Caritas
Delaware c6 thé han che thanh vién tw 21 tudi
tré’ 1én v&i mot nha thubc cu the Thanh vién bi
han ché c6 thé chon nha thu6c cho minh hoac
mo6t nha thudc cé thé dwoc chi dinh cho ho.

Thanh vién cé the tw nguyén chon bi gi¢i han
voi mot nha thuoc Goi cho b6 phan Dich vu
thanh vién dé biét thém thong tin.

B6 phan Dich vu thanh vién nha thuéc

Néu quy vi cé thac méc, vui long goi cho bo
phan Dich vy thanh vién nha thuoc theo sb
1-877-759-6257 (TTY 711) ddi voi DSHP
va 1-855-294-7048 (TTY 711) doi v&i
DSHP Plus-LTSS.


http://www.amerihealthcaritasde.com
http://amerihealthcaritasde.prismisp.com/?brandcode=acde

Cham sé6c sw khée manh

Cham soc sw khée manh cho nguoi Ion

Tiép can véi cac bac si chuyén khoa vé
strc khoée phu niv

Cac thanh vién niv co thé tiép can dich vu
cham séc tir bat ky nha cung cap dich vu strc

khée danh cho phu ni» nao trong mang lw&i
AmeriHealth Caritas Delaware dbi voi:

« Cham séc GYN dinh ky, bao gom kham
strc khoe the chét, tuyen vu va xuong

chau; phét té bao cb t&r cung; va gido duc.

« Dich vu y t& phong ngtra.

« Cac van dé vé GYN dé chan doan, danh
gia, diéu tri va cham soéc theo dai.

+ Cham séc thai san, bao gébm tat ca
cac lan thdm kham.

Kham sang loc ung thw vu

AmeriHealth Caritas Delaware khuyén khich
phu nl ty kiém tra v hang thang. Chung toi
cung muon quy vi chup quang tuyén v moi
nam ké tir tudi 40.

PCP cua quy vi co thé muén quy vi chup
quang tuyén vi sém hon. Quy vi can chi dinh
cua nha cung cap dé dwoc chup quang tuyen
vU. Hay trao déi v&i nha cung cap clia quy vi.

Chup quang tuyén vu la chup X- -quang nguc
cua quy vi. Chup quang tuyén vu va tw kiem
tra hang thang cé thé phat hién ung thw vu
sém. Chup quang tuyen v c6 thé cho thay
khdi u trwde khi quy vi hoac nha cung cap
cla quy vi c6 thé cdm nhan dwoc. Ung thw va
duwoc phat hién sém sé& dé diéu tri hon va co6
thé clru sbéng quy vi.

Hay dam bao rang quy vi:

« Trao dbi v&i nha cung cap cla quy vj vé
thdi diém chup quang tuyen vu.

+ Trao dbi v&i nha cung cp cla quy vi
hoac goi cho bo phan Dich vu thanh vién
vé noi chup quang tuyén vu.

« Quy vi can chi dinh cta nha cung céap dé
thwe hién chup quang tuyén vu.

Cham séc suw khée manh cho tré nhé

AmeriHealth Caritas Delaware giup dam bao
con quy vi nhan dugc dich vu cham soc sic
khée can thiét dé ngan ngua va phat hién
som cac bénh va dau 6m & tré nho. Thanh
vién Medicaid du&i 21 tudi cta chung t6i sé
nhan dwoc cac dich vu Sang loc, chan doan
va diéu tri sém va dinh ky (Early and Periodic
Screening, Diagnostic, and Treatment,
EPSDT). Chwong trinh nay dwoc chinh phd
lién bang béat budc ap dung cho cac thanh
vién dwdi 21 tudi dwoc hé tro y té.

Con quy vi c6 thé tham kham v&i bac st nhi
khoa, nha cung cép dich vu y té gia dinh
hoac chuyen vién diéu duo’ng Nha cung cap
ma quy vi chon cho con quy vi sé la PCP
clia con quy Vi.

De gilr cho con quy vi luén khée manh, quy Vi
can dat lich hen thuwong xuyen v&i PCP cua
con quy Vi. Day dwoc 90| la tham kham sw
khoe manh & tré em va rat quan trong & moi
Ira tudi. Piéu nay khac voi tham kham véi
PCP khi con quy vi bi ém.

Trong tham kham sy khée manh & tré em,
PCP sé kham cho con quy vi va hoan thanh
kham sang loc theo EPSDT va ching nglra.
Nhung gi PCP lam trong khi kham phu thudc
vao do tudi con quy vi. PCP sé dat cau hai,
chi dinh xét ngh|em va klem tra sy phat trién
clia con quy vi dwa trén tudi ciia con quy Vvi.

Néu quy vi c6 thac méc hodc mudn tim hiéu
thém vé chuwong trinh nay, hay goi cho bd
phan Dich vu thanh vién. B6 phan Dich vu
thanh vién cling cé thé gitp quy vi tim bac si
hoac dat lich hen cho con quy vi.

Danh sach “viéc can lam” cla toi:

« Dt lich hen cho 1an kham dau tién cla
con t6i v&i PCP.

« DPuwa con t6i dén tham kham véi PCP dé
tiém chdng va kham sang loc.

« Dam bao dlra con trong dd tudi vi thanh
nién cua téi dén tham kham véi PCP
hang nam dé kiém tra strc khoe.

 Trao ddi v&i bac si dé xem da dén lich
hen kham nha khoa cho con t6i hay chua.

+ Kiém tra mat va tai cho con toi.

« Thuwc hién kham strc khde dé toi cé thé
duy tri khée manh vi con minh.
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Cham séc thai ky

Néu quy vi mang thai

biéu quan trong la phéi tham kham v&i nha
cung cap cla quy Vi thuong Xuyén trong khi
quy vi dang mang thai va dén du tat ca cac
cudc hen. Diéu nay sé giup quy vi va con
quy vi khée manh. Nha cung cap cua quy Vi
phai sap xép lich hen cho quy vi trong vong
mot sb ngay nhét dinh ké tir khi ho biét quy
vi dang mang thai. Lich hen cta quy vi phai
dwoc thye hién trong vong:

« 21 ngay theo lich (ho&c ba tuan) khi quy
vi dang & giai doan mang thai ba thang
dau (ba thang dau tién trong thai ky).

« Bay ngay theo lich khi quy vi dang & giai
doan mang thai ba thang th hai (ba
thang th hai trong thai ky).

+ Ba ngay theo lich khi quy vi dang & giai
doan mang thai ba thang cudi cung (ba
thang thr ba trong thai ky).

Trong trwo’ng hop cap ctru, hay goi 911 hoac
dén ER gan nhat.

Néu quy vi mang thai, hay nho:

* Goi cho bo phan Dich vu thanh vién dé
thdng bao cho ching t6i vé thai ky.

« Goi cho Trung tam bao cao thay déi
cta Dich vu y té va xa hoi Delaware
(Delaware Health and Social Services,
DHSS) theo sb 1-866-843-7212 dé cap
nhat thong tin cua quy vi.

« Dat lich hen v&i nha cung cap cua quy Vi
va dam bao dén day du tat ca cac cudc
hen khi quy vi dang mang thai.

« Dat lich hen v&i nha si ctia quy vi.
« Néu quy vi hut thudce, hay bd thube.

* Chon PCP cho con quy vi trwéc khi con
quy vi chao doi.

. Hay tham gia chwong trinh Brlght Start®
clia chung t6i bang cach goi dén sb
1-833-669-7672 (TTY 1-855-349-6281).
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Chuwong trinh Bright Start® danh cho thanh
vién mang thai

Chuwong trinh Bright Start giL’Jp quy vi khée
manh khi quy vi mang thai va cling giup quy
vi sinh ra em bé khée manh. Chwo’ng trinh
Bright Start cung cap cho quy vi théng tin vé
tam quan trong cla:

+ An ubng dung cach.

+ Ubng vitamin dwéng thai.

« Nhan cham séc y té kip thoi.

« Tranh xa ma tay, rwou va khoi thube.

* Tham kham v¢&i nha si de quy vi co thé
gitr cho lgi ctia minh chac khoe.

AmeriHealth Caritas Delaware ciing muén
dwgc trao cho quy vi phan thuwdng khi co mat
tai cac budi hen. Quy vi ¢ thé nhan:

+ Thé qua tang tri gia $30 khi hoan
thanh bén Ian kham tién san, cham
nhat la 26 tuan.

« Nbi di ddng hoac ghé ngO| 6 t6 cho tré
em khi hoan thanh tam bu0| kham tién
san, cham nhéat 1a 38 tuan.

+ Thé qua tang tri g|a $30 khi hoan thanh
budi kham hau san trong vong 7 dén 84
ngay sau khi sinh.

AmeriHealth Caritas Delaware ciling
bao tra cho cac may hut stra cho nhirng
ngwoi méi lam me.

AmeriHealth Caritas Delaware sé lam viéc
v&i nha cung cap cla quy vi nham dam
bao quy vi nhan dwoc dich vu cham séc
ma quy Vi can.

AmeriHealth Caritas Delaware ciing c6 théng
tin dé tro gitp cac dich vu khac, nhu:

+ Thwc phdm va quan &o.
 Dich vu chuyén ché.

» Chuwong trinh Phu ni¥, tré so sinh, va tré
em (Women, Infants, and Children, WIC).

* Bao lyc gia dinh.
« Nubi con bang sira me.



Cham séc thai ky

¢ Cham soc tai nha.

« Giup quy vi hiéu dwoc nhivng cdm
xuc cdia quy Vi.

Goi Bright Start de biét thém théng tin theo
sb dién thoai mién phi 1-833-669-7672
(TTY 1-855-349-6281).

Diéu ph0| vién cham soc lubn san sang tra
|&i cac cau hdi, cung cap cac tai liéu hwong
dan va lam viéc voi quy vi trong thoi gian quy
vi mang thai.

Quy vi c6 thé nhan tw van strc khoe va s

khde manh tir y ta. Dé trao doi voi y ta, 24

glo’ mot ngay, bay ngay trong tuan, vui long
goi s 1-844-897-5021.

Dich vu ngw®i dong hanh khi sinh

AmeriHealth Caritas Delaware cung cép dich
VU Nguoi dong hanh khi sinh cho cac thanh
vién du diéu kién. Mot ngudi dong hanh khi
sinh dwgc chirng nhan la ngwdi da tham gia
chuong trinh dao tao va vuot qua ky thi vé
cach glup dé nguoi dang mang thai va gia
dinh cda ho. Nhirng ngum dong hanh khi
sinh cung cap sw ho tro vé thé chat va tinh
than trong subt qua trinh mang thai va sinh
con. Ho khdng cung cép dich vu cham séc y
té hoac d& dé.

Nguwdi déng hanh khi sinh c6 thé:

« Khuyén khich quy vi néi vé cac nhu cau
va lwa chon cua minh.

. Glup xoa diu va an ui quy vi néu quy vi
cam thay céng thang.

« Giup quy vi tim hiéu thém vé viéc nuoi
con bang sira me.

+ H6 tro cho nhirtng nguwdi than
yéu cla quy Vi.

Néu quy vi muén duorc tro glup tim nguoi
dong hanh khi sinh hoac muén tim hiéu thém,
vui long goi cho déi ngi Bright Start theo

sb 1-833-669-7672 (TTY 1-855-349-6281)

twr 8 gidy sang dén 5 gid chiéu, tw thi Hai

dén thir Sau.

Bira an dwoc cung cap tai nha

Ché d6 dinh duéng tét ludn quan trong dé
duy tri strc khée. Diéu nay tham chi con quan
trong hon déi v&i quy vi — va em bé clia quy
vi — trong qua trinh mang thai va khi dang
cho con bu. Quy vi co thé dwoc giao cac biva
an lanh manh den tan nha trong thoi gian
mang thai va téi da 12 tuan sau khi sinh con.
Quy vi c6 thé chon ti cac lwa chon bira &n
lanh manh khac nhau.

Vui long lién hé v&i doi ngd Bright Start theo
s6 1-833-669-7672 (TTY 1-855-349-6281) tir
8 gio sang den 5 glo chiéu, ttr thtr Hai dén
thir S4u, dé xem quy vi c6 da diéu kién tham
gia chuong trinh nay hay khéng.

Cac I6p hoc vé sinh con

AmeriHealth Caritas Delaware cung cép cac
Io’p hoc vé sinh con cho tat ca cac thanh
vién dang mang thai. Khong co gidi han vé
sb Iuong I&p hoc quy vi co the tham dw. Vui
long goi Bright Start theo s 1-833-669-7672
(TTY 1-855- 349-6281) dé biét thém thong tin
va tim I&p hoc gan quy vi.

Chwong trinh Phu nir, tré so sinh, va tré
em (Women, Infants, and Children, WIC)

WIC la chuwong trinh dinh dwédng danh cho
phu ni, tré so sinh va tré em. Chuwong trinh
WIC cung cap thye pham lanh manh mién
phi, hé tro nudi con bang sira me, giao

duc dinh duong va gidi thiéu cac dICh vu
cham soéc strc khoe. Dé ghi danh vao WIC,
hay goi s6 1-800-222-2189 hoac truy cap
www.signupwic.com.
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Cham séc thai ky

Cham soéc sau sinh ba, lo au va kiét strc cuing cuc co thé gay kho
khan trong viéc cham so6c ban than cling nhw

Sau sinh la khoang th&i gian ngay sau khi _ _ _
con quy Vi, va quy vi nén goi ngay cho bac si.

em bé chao doi. Trong khoang th&i gian nay:

» Goi cho OB hoac PCP cua quy vi dé lén
lich hen kham strc khde sau sinh. Cb
gang 1én lich hen trong thai gian twv bay
dén 84 ngay sau khi sinh con, trir trwérng
hop nha cung cép cta quy vi mudn tham
kham cho quy vi sém hon.

« Goi cho Trung tdm bao céo thay dbi
DHSS theo sb 1-866-843-7212 va trao
ddi véi ho vé con cua quy vi. Diéu nay
rat quan trong. Ho s& ddm bao quy vj
nhan dwoc cac quyén loi va dich vu ma
con quy vi can.

« Goi cho nha cung cép cta con quy vi dé
Ié€n lich hen cho con quy vi. Con quy vi
nén thdm kham véi nha cung cép trong
vong 2 dén 4 tuan tudi, trir trwong hop
nha cung cap mudbn tham kham cho con
quy vi sm hon.

M6t sé phu ni trai qua cdm giac budn ba
sau khi sinh con. Néu cam giac nay tiép dién
trong 10 ngay hoac lau hon sau khi quy vi
sinh con, quy vi nén trao ddi v&i bac si cua
minh. Trdm cadm sau sinh cé thé xay ra bat
¢t luc nao sau khi sinh con. Cam giac budn
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Néu quy vi dang c6 y nghi lam hai ban
than hoac con minh, hay nhanh chéng
tim sy giup d&:
+ Goi 911 hodc dén ngay phong cép
clru gan nhét.

» Goi cho cac dich vu can thiép Khing
hoang strc khée hanh vi 24/7 c6 sén
trén toan tiéu bang tir B6 phan lam
dung chét gay nghién va sirc khde tam
than ctia Delaware.

— Puodng day ctru tro vé tw tor &
khing hoang: 988

— Phia Bac Delaware
1-800-652-2929

— Phia Nam Delaware
1-800-345-6785

DPé dwoc hé tro thém, vui long goi cho
chwong trinh Bright Start cia chung téi theo
sb dién thoai mién phi 1-833-669-7672
(TTY 1-855-349-6281). Chuing tdi c6 thé
giup quy Vi.



Diéu phéi cham séc

AmeriHealth Caritas Delaware cung cip cac
dich vu diéu phdi cham séc cho cac thanh
vién c6 nhu ciu cham séc strc khde thé chat
va/hodc hanh vi, chdng han nhuw bénh tiéu
dwong, huyét ap cao, bénh tam than va hen
suyén. Néu dwoc dé xuat tham gia chwong
trinh nay, quy vi hoac con quy vi sé dwoc
chi dinh mét Piéu phdi vién cham séc dé
giup quy vi nhan dugc cac dich vu va théng
tin can thiét nham kiém soat bénh tat va cai
thién strc khoe.

Diéu phdi chdm sdc co thé hé tro cac
ndi dung sau:

« Nhan va tim hiéu vé cac lgi ich va dich
vu dwoc bao tra ctaa quy vi.

« Sé&p xép cac cudc hen'y
té va xét nghiém.

+ Lén lich phwong tién van chuyén dén
cac cubc heny te.

* Giup quy vi nhan dwoc cac dich vu
phu hgp v&i minh.

« Tim kiém cac nguén lyc dé giup d&
cac nhu cau cham séc strc khde dac
biét, hoac hé tro ngwdi cham soc
cla quy vi trong viéc kiém soat cang
thang hang ngay.

+ Két ndi quy vi v&i cac dich vu cdng
ddng va xa hoi.

« H6 tro chuyén ddi sang hinh thirc
cham séc khac néu quyén loi ctia quy
vi chAm dwt, quy vi chuyén déi khoan
bao trd sang mot Té chirc chdm séc
c6 quan ly khac, hodc quy vi chuyén
sang moét chwong trinh Medicaid
khac ctia Delaware.

Thanh vién, ngu®i cham séc va bac si co thé

gi¢i thiéu Thanh vién dén chwong trinh Diéu

phéi cham séc. Khdng can gidi thiéu dé duoc

tiép can cac dich vu nay.

Néu quy vi c6 bat ky thdc mac nao vé
chwong trinh Diéu phdi cham sdc,
VUi Iong goi sb 1-844-623-7090

(TTY 1-855-349-6281).

Chuwong trinh quan ly bénh

Diéu phdi vién cham soc la y ta va nhan vién
x& hoi co kién thirc vé cac bénh trang man
tinh. Néu quy vi gap khé khan trong viéc
quan ly bénh trang, hay trao déi v&i Diéu phbi
vién cham soc.
Sau day la mét sé ddu hiéu cho thay quy
vi ¢ thé dang gap kho khan trong viéc
quan ly bénh trang. Hay trao dbi v&i Diéu
phéi vién cham séc néu tinh trang cla quy
vi da dan dén:

« Tham kham tai phong cép ctru.

« Nhap vién ngoai ké hoach.

« Két qua xét nghiém tai phong thi

nghiém bét thuwong.
« Cac d4u hiéu va triéu chirng xau di
theo thoi gian.

Quy vi c6 thé goi dé yéu cau biéu phbi
vién cham séc theo sb 1-844-623-7090
(TTY 1-855-349-6281) dé duoc tro gitp. Nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde clia quy
vi cling cé thé yéu cau Diéu phébi viéen cham
séc cho quy vi.
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Swrc khoe hanh vi

AmeriHealth Caritas Delaware lam viéc voi
cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe
tam than va roi loan s&r dung chat gay nghlen
cung cac ngudn lrc cong dong Diéu nay
nham giup cung cap cho quy vi dich vu cham
séc tot nhat bang cac phuo’ng phap da duwgc
chung minh. Khi tham kham "strc khde hanh

, quy vi hay nghi dén strc khde tam than va
r0| loan str dung chéat gay nghién.

Cac thanh vién AmeriHealth Caritas Delaware,
nhirng ngwo’l cho rang ho can cac dich vu
ch@m séc stre khde tam than hoac r0| loan st
dung chat gay nghién co the trao dbi véi PCP
cta ho - d6 1a xuat phat diém tét nhat. Cac
thanh vién co thé cho PCP blet cam giac cua
ho va héi vé cac nha cung cap dich vu cham
séc strc khde hanh vi co thé giup d&.

Néu quy vi can tim nha cung cép dich vu
cham séc strc khde hanh vi, quy vi cé thé
truy cap www.amerihealthcaritasde.com va
nhap vao muc Tim Nha cung cap. Vao muc
strc khde hanh vi dé c6 danh sach nay.

Quy vi cling co thé 90| bd phan Dich vu thanh
vién néu quy vi muon nhan mien phi ban sao
g|ay danh muc nha cung cap, hoac ho c6 thé
giup quy vi tim nha cung cap qua dién thoai.

Dich vu dwoc bao tra

Duw¢i day la danh sach cac dich vu dwoc bao
tra theo chucyng trinh bao hiém strc khde cuia
quy vi. Xin lwu y rang cac dich vu dwogc bao
tra phal can thiét vé mat y té (can thiét dé cai
thién strc khde cua quy VI) thi AmeriHealth
Caritas Delaware md&i c6 thé thanh toan cho
cac dich vu do.

Cac dich vu strc khde hanh vi giup cac thanh
vién gap kho khan véi bénh tam than, st
dung ma tuy hoac st dung rwou (réi loan st
dung chat gay nghlen roi loan gay nghién
cung rdi loan sir dung ma tdy va ruou).

Cac quyen loi va dich vu vé strc khée tam
than va réi loan st dung chét gay nghién
tuy thudc vao d6 tudi ciia quy vi va chuwong
trinh Medicaid ma quy vi tham gia. Cac dich
vu dwoc mo ta trong phan nay la mot phan
trong chwong trinh sirc khdée hanh vi cta
AmeriHealth Caritas Delaware.

Cac dich vu cai nghién — Cac dich vu nay
gitp thanh vién dbéi pho véi nhivng thach thire
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do st dung ma tdy va rwou. Cac dich vu nay
c6 thé hodc khong thé dwoc thye hién trong
mOi trwdng bénh vién va dwoc thiét ké dé
giup cac thanh vién ngirng str dung ma tdy
va’hodc rwou khéng tét cho strc khoe.

Dich vu ngoal tra vé strc khée hanh vi —
Cac dICh vu nay bao gdm thdm kham theo ké
hoach, theo lich trinh thucyng xuyén voi nha
cung cép, chuyén gia tw van hoac chuyen
g|a tri liéu dé trao dbi vé strc khée hanh Vi
cla quy vi. Cac dich vu nay c6 thé bao gébm
tri lieu ca nhan, gia dinh va nhém, cling nhw
kiém tra tam |y va/hoac tam ly than kinh. Déi
v&i cac thanh vién dwai 18 tudi, AmeriHealth
Caritas Delaware bao tra cho 30 lan tham
kham ngoai tru méi ndm. Nhirng Ian tham
kham sau lan th&r 30 dwoc cung cap thong
qua S& dich vu danh cho tré em, thanh thiéu
nién va gia dinh (Department of Services for
Children, Youth, and Their Families, DSCYF).

Dich vu Phan tich hanh vi &rng dung
(Applied Behavioral Analysis, ABA) — Dich
vu nay la phuo’ng phap tri liéu dwa trén khoa
hoc tim hiéu va hanh vi. Viéc trj liéu bang ABA
ap dung sw hiéu biét clia chung ta vé cach
thirc hoat dong cliia hanh vi vao céac tinh huong
doi thye. Muc tiéu ¢ day la tang cwdng cac
hanh vi cé ich va gidm thiéu cac hanh vi gay
hai hoac anh hu’crng dén viéc tim hiéu. Cac
dich vu nay yeu cau sy cho phep trwdc doi voi
cac thanh vién tw 20 tudi trd Xxuong duoc chéan
doan méc chirng rdi loan phd tw ky.

Can thiép va 6n dinh khung hoang —
Day la nhung dich vu quy vi co thé st dung
bat c lic nao ca ngay lan dém dé giup do
quy Vi khi quy vi gap khung hoang Diéu nay
nham giup cac thanh vién gap khung hoang
dé ho khong phai dén phong cép ciru hoac
bénh vién. Muc tiéu cla chung toi la dwa gia
dinh vao tat c& cac nhu cau strc khde hanh
vi dang dién ra cla thanh vién trong thoi gian
nay Dich vu chuyen ché dwoc cung cap cho
cac thanh vién da diéu kién.

Cac Dich vu can thiép khung hoang strc
khée hanh vi 24/7 dwoc BO phan lam dung
chét gay nghién va slrc khée tam than cua
Delaware cung cap trén toan tiéu bang.

Phia Nam Delaware
1-800-345-6785

Phia Bac Delaware
1-800-652-2929
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Surc khdée hanh vi

Nhén vién cua Dich vu can thlep khung hoang ludn sén sang 24 gi& mot ngay, bay ngay trong
tuan, dé giup 4o nhwng ngucyl gap van dé ca nhan hoac g|a dinh nghlem trong. Nhirng van dé
nay co thé bao gébm trdm cam, lo 4u, cdm giac tuyét vong, y ngh| tw tlr, ao two’ng, hoang twéng,
lam dung ma tdy hoac rwou va nhwng thay ddi I&n trong cudc séng nhw mat viéc 1am hodc mot
m0| quan hé quan trong Thanh vién cé thé goi E)u’o’ng day clru tro vé tu tr va khang hoang theo
sb 988. Ngoai ra, ho co thé goi hoac dén dia diém can thiép khiing hodng gan ho nhat, bao gém:

Phia Bac Delaware Phia Nam Delaware

Dich vu can thiép khung hoang di Dich vu can thiép khing hoang di
dong (Mobile Crisis Intervention dong (Mobile Crisis Intervention
Services, MCIS) Services, MCIS)

Herman Holloway Health Campus 700 Main Street (rear entrance)
1901 North DuPont Highway, Ellendale, DE 19941

Springer Building 1-302-424-5550

New Castle, DE 19720

1-302-577-2484 Trung tam ng phé hoi phuc

700 Main Street
Chworng trinh khéi dong lai/khing Ellendale, DE 19941
hoang cua Recovery Innovations 1-302-424-5660
659 East Chestnut Hill

Newark, DE 19711

Chwong trinh kh&i dong lai:
1-302-300-3100

Trung tdm khdng hoang: 1-302-318-6070

Nhap vién néi tra do van dé sirc khoe tam than va réi loan str dung chat gay nghién —
Day la nhwng dich vu chuyen sau nhét hién co6 va thwo’ng la ngén han. Quy Vi co thé phal nhap
vién khi cé nguy co lam ton hai cho ban than hoac nguo’l khac, khi bac si cho rang quy vi dang
gdp khang hoang hoac khi quy vi can phai nhap vién vi sw an toan cta quy vi noi chung Céac
dich vu danh cho thanh vién dwéi 18 tudi do S& dich vu danh cho tré em, thanh thiéu nién va gia
dinh (Department of Services for Children, Youth, and Their Families, DSCYF) cung cép.

Co s& diéu tri phuc hoi chirc nang tam than (Psychlatrlc rehabilitation treatment facility,
PRTF) — Dich vy nay cung cép cham séc sirc khoe hanh vi dai han trong co s& sinh hoat tap
the 24 gi®r danh cho cac thanh vién dwai 21 tudi. Cac dich vu danh cho thanh vién duéi 18
tudi do S& dich vu danh cho tré em, thanh thiéu nién ‘va gia dinh (Department of Services for
Children, Youth, and Their Families, DSCYF) cung c&p. Cac thanh vién tir 18 dén 20 tudi dwoc
AmenHeaIth Cantas Delaware bao tra

Dich vu cho chwng tw ky: Cac thanh vién dwoc chan doan mac chung r0| loan phd tw ky c6
thé nhan dwoc cac dich vu cham soc stre khoe hanh vi can thiét vé mat y té va dwoc bao tra,
cling nhuw tat ca cac dich vu dwoc bao tra do AmeriHealth Caritas Delaware quan ly, bao gom
cham socy te cac liéu phap ngdn ngi, tri liéu chirc nang hoat dong va vat Iy trj liéu, thubc va
thwc phadm bd sung dinh dwo’ng Cac dich vy Phéan tich hanh vi r'ng dung (Applied Behavioral
AnaIyS|s ABA) nay yéu cau su cho phep trwdc va dwgoc AmeriHealth Caritas Delaware bao tra
cho cac thanh vién tir 20 tudi tré xudng.
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Dich vu va hé tro dai han (long-term services and supports, LTSS) la gi?

Dich vu va hé tro' dai han (long- -term services
and supports LTSS) dwoc cung cap cho cac
thanh vién cia AmeriHealth Caritas Delaware
dwoc phé duyét tham gia Diamond State
Health Plan (DSHP)-Plus LTSS.

LTSS bao gdm tro giup tam rira, mac quan
ao, di vé sinh, an uong va cac hoat dong co
ban khac trong cudc song hang ngay va ty
cham soéc ban than, ciing nhw hd tro’ cac
cong viéc hang ngay nhw giat giG, mua sam
va di lai. LTSS c¢6 thé dwoc cung cap tai nha,
trong cdng dong trong trung tam hé tro sinh
hoat hodc co s& diéu duwéng.

Tinh da diéu kién nhan LTSS

S& dich vu y té va xa hoi (Department of
Health and Social Services, DHSS), B6 phan
hé tro y t& & Medicaid (D|V|S|on of Medicaid
& Medical Assistance, DMMA), xac dinh tinh
da diéu kién ban dau va tiép dién doi voi
DSHP-Plus LTSS.

AmeriHealth Caritas Delaware mong muén
quy vi nhan duwoc dich vy cham soc ma quy
vi can. Nhirng thay dbi vé strc khde cua quy
vi c6 thé khién quy vi du diéu kién nhan cac
dich vu bd sung dé cai thién hodc duy tri strc
khoe. AmeriHealth Caritas Delaware sé giup
cac thanh vién da ghi danh dang ky DSHP-
Plus LTSS khi tinh trang cia ho cho thay kha
nang du diéu kién.

Lap ké hoach lay con ngwei lam trung tam

V&i tw cach thanh vién cua AmeriHealth
Caritas Delaware, quy vi sé la trung tdm cua
quy trinh lap ké& hoach. Diéu nay goi la lap ké
hoach lay con ngwdi lam trung tam. Quy Vi
sé nhan dwoc danh g|a toan dién ve cac nhu
cau cua quy vi, bao gom ca nhu cau vé LTSS
tai cong doéng hoac COo s0.
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Trong qua trinh danh g|a nay, nhan vién quan
ly trwong hop clia quy vi sé truc tiép dat cau
héi cho quy vi tai nha cua quy vi. Panh g|a
nay cung c6 thé co6 sy tham gia cla nguol
cham séc hoac dai dién ca nhan cia quy vi.
La mot phan trong danh gia, nhan vién quan
ly trirdng hop clia quy vi cling sé thu thap
théng tin tv PCP cua quy vi, bac si chuyén
khoa va cac ngudn khac. E)leu nay sé giup
hoan thién burc tranh vé cac nhu cauy té va
hd tro clia quy vi. TAt ca cac nhu cau duoc
xac dinh trong danh gia cua quy vi sé duoc
dwa vao ké hoach chdm séc cla quy vi.
Ngoai ra, ké hoach cham séc cla quy vi sé
vach ra nhirng dich vu ma quy vi can, tan
suéat can den chung va nhirng nha cung cép
sé giai quyét cac nhu cau do.

Néu quy vi, ban bé hodc thanh vién tron

gla dinh cta quy vi nhan thay s thay dbi

vé bénh trang hodac trang thai sirc khoe

cua quy vi tai bat ctr thoi diém nao, quy vi
co thé lién hé v&i nhan vién quan ly trvdng
hop ctia minh hoac goi cho bo phan Dich

vu thanh vién theo s6 1-855-777-6617 (TTY
1-855-362- 5769) Diéu nay sé giup chung toi
dam bao rang chuo’ng trinh cham so6c cla
quy vi dap rng cac nhu cau clia quy Vvi.

Quan ly trero'ng hop

AmeriHealth Caritas Delaware c6 thé giup
quy vi quan ly dich vu cham séc sirc khoe
thé chat va hanh vi. E)leu nay bao gébm bét
ky LTSS nao quy vi can. Thong qua chuong
trinh Quan ly truéng hop lay con nguoi

lam trung tdm cdia chang t6i, quy vi cling sé
dwgc chi dinh mét nhan vién quan ly tredng
hop. Nhan vién quan ly trwdng hop cua quy
vi sé la ngw&i lién hé chinh cta quy vi tai
AmeriHealth Caritas Delaware. Nhan vién
quan Iy truong hop cda quy vi sé la nguoi
quy Vi co thé trao dbi néu quy vi co bat ky
thac mac gi ve strc khde hay cac dich vu sirc
khde can thiét.
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Quy Vi sé nhan dwoc thw qua duc‘)’ng buwu dién
c6 tén va so dién thoai lién hé cldia nhan vién
quan ly trwo’ng hop cla quy vi. Hay nho& ghi
lai thong tin nay de quy vi c6 thé lién hé bat ctr
khi ndo quy vi cé thac méc hodc can tro giup.

Nhéan vién quan ly trwdng hop cla quy vi
co6 thé giup:
+ Giai dap cac thac mac cua quy vi vé
AmeriHealth Caritas Delaware.
« Tra | cac cau hdi cha quy vi vé dich
vu cham saéc.

« Cung cép théng tin ma quy Vi can dé
dwa ra nhirng lwa chon tét cho strc khoe.

« Diéu ph0| va cap nhat chwo’ng trinh
cham séc clia quy vi dé& giup quy vi nhan
dwoc dich vy cham soéc phu hgp vao
dung thoi diém trong bdi canh thich hop.

* Chon loai LTSS phu hgp cho quy vi.

. E)leu ph0| tAt c& cac nhu cau vé strc khoe
thé chét va hanh vi ctia quy vi.

. Thong bao cho cac nha cung cép cua
quy vi vé dich vu chdm séc strc khde va
dam bao quy vi nhan dwoc dich vu cham
sOGCc ma quy vi can.

Néu quy vi nhan dich vy cham soc tai co s&
dieu dwdng, nhan vién quan ly trwdng hop
cua quy vi sé:

+ Lam viéc v&i co s& diéu dwdng va tham
gia vao déi ngii cham soéc clia quy vi.

« Tiép tuc danh gia cac nhu cau cta quy vi.

+ Chia sé bét ky quyén lgi bd sung nao
cua AmeriHealth Caritas Delaware ma
c6 thé giup cai thién chat lwong doi song
cua quy Vi.

+ Giup quy vi nhéan dwoc cac dich vu bd
sung ma quy vi can néu co so diéu
dwéng khéng cung cép céac dich vu dé.

« H6 tro quy vi chuyén tiép dén céng déng.

Do v&i cac thanh vién tai nha va cong dong,
nhén vién quan ly trudng ho’p cla quy vi sé
trwe tlep tham kham cho quy vi ba thang mot
Ian DO| vOi cac thanh vién trong mai trwo’ng
thé ché, nhan vién quan ly trwdng hcrp cla
quy Vi sé tryc tlep tham kham cho quy vi sau
thang mot lan. Diéu nay bao gém cac thanh
vién nhan dich vu cham so6c cudi doi va
nhirng thanh vién trong co s& dieu dwdng.

Thay d6i nhan vién quan ly trwong hop

Quy vi khong ¢ can pha| c6 nhan vién quan ly
trwong hop ch dinh néu quy vi khéng muon.
Quy vi luén c6 thé yéu cau mot nhan vién
quan Iy trwong ho’p khac néu quy vi khéng hai
Iong v&i nhan vién quan ly hién tai. Chung toi
sé cb gang hét sirc dé tim nhan vién quan ly
trwong hop dap rng cac nhu cau clia quy Vi.

C6 thé co truding hop chuing t6i khong thé chi
dinh nhan vién quan ly trwong hop méi cho quy
vi. Néu trvdng hop do6 xay ra, chung toi sé cho
quy Vi blet ly do. Chung t6i cung sé g|a| quyet
béat ky van dé hodc quan ngai nao cua quy Vi
v&i nhan vién quan ly trd'ng hop hién tai.

Ciing c6 thé cé trworng hop AmeriHealth
Caritas Delaware pha| thay dbi nhan vién
quan ly truo’ng ho’p cla quy vi. Diédu nay

cé thé xay ra néu nhan vién quan ly trwvdng
hop cua quy vi roi khéi AmeriHealth Caritas
Delaware hoac can lam qua nhiéu viéc de
cung cap dich vu cham s6c quy vi can. Néu
diéu nay xay ra, chung t6i sé& chi dinh nhan
vién quan ly tredng hop méi cho quy vi. Sau
do, quy vi sé nhan duwoc mot la thw chira tén
va so dién thoai lién hé cua nhan vién quan ly
trwdng hop méi cua quy vi.

Quyén tw do lwa chon

Néu quy vi dd tiéu chuan nhan mirc dé dich
vu cham soc tai co s& diéu dwo’ng quy Vi co
quyén lwa chon dich vu cham séc:

 Tai nha cta quy vi.

 Tai mét noi khac trong cong doéng
(chang han nhw co s& h tro sinh hoat).

« Tai co s& diéu duéng.

Quy vi co quyén lya chon gitra co' s&
diéu dwdng va cac dich vu tai nha va
cdng dong néu:
* Quy vj du tiéu chuan nhan mdc d6 dich
vu cham sdc tai co s& diéu duéng.

« Nhu cdu cla quy vi cé thé duwoc dap ting
moét cach an toan va hiéu qua tai nha
hodc tai cong dong.

Hay trao ddi véi nhan vién quan ly trwong
ho’p cla quy vi dé thao Iuan vé cac tuy chon
clia quy vi trong viéc chuyén gitba co s& diéu
dwdng va cham sdc tai nha quy vi hoac cong
déng. Quy vi co thé thay dbi lwa chon cta
minh bat cr luc nao mién |a quy vi du tiéu
chuan, va ching t6i co thé sap xép dé quy
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vi nhan dich vu cham séc trong méi trwong
quy vi muon.

V&i AmeriHealth Caritas Delaware, quy vi cé
thé Iwa chon nha cung cap tw mang lwdi cla
chung t6i. Cac dich vu cé thé bao gém cham
séc tai co sé diéu dwdng, hd tro sinh hoat
ho&c cham sdéc tai nha. Quy vi cling cé thé
chiu trach nhiém va thué hoac dao tao nguoi
cham so6c cua chinh minh (dwoc goi la cham
séc tai nha va cong dong tw dinh hwcmg)
Hay xem muc Dich vu tai nha va céng dong
(Home- and Communlty Based Service,
HCBS) tw dinh hwéng & trang 53 dé biét
thém chi tiét.

Nha cung cap quy vi chon phai dwoc ky hop
dong véi AmeriHealth Caritas Delaware dé
tham gia mang lwéi nha cung cép cua chang
t6i. Nha cung cép phai s8n sang va co kha
nang cung cap dich vu cham so6c quy vi can.
Nhéan vién quan ly trwdng hop cta quy vi sé
giup quy vi tim nha cung cap phu hop.

Bo an toan tai nha

B6 an toan tai nha cia AmeriHealth Caritas
Delaware dwoc cung cap cho nguoi cham
séc cac thanh vién dwoc chan doan mac
bénh Alzheimer hoac sa sut tri tué song trong
moi trwo’ng cong doéng va da duoc xac dinh
la c6 nguy co lang thang.

B& nay cung cép cac vat dung sau:

Bao dong ctra — Canh bao nguwdi cham soéc
khi thanh vién mé& ctra va roi khdi nha;

Hoac

Bao dong tham bang ap lwc — M6t tham
trai san cé thé dwoc dé & moi noi trong nha
cua thanh vién cé chirc nang canh bao ngucl

cham séc khi thanh vién co roi khéi givong,
phong hoac nha.

Boc tay nam ctra — L&p boc 16ng trén tay
nam ctra c6 chirc nang ngan khéng cho
thanh vién mé cra.

Vong tay ID bao dong y té — Vong tay khac

théng tin lién hé khan cap trong trwdng hop
thanh vién di lac xa nha.
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Cac vat dung nay duwoc cung cép riéng 1é
hoac theo bd. Xin lwu y rang ID canh bao y
té c6 thé mat t6i da ba tuan dé hoan thanh va
gWri. Cac thiét bi nay sé hé tro trong viéc dam
bao an toan cho thanh vién, nhung khong
duoc thiét ké dé thay thé cho cong viéc giam
sat lién tuc cia ngwdi cham séc.

Dé biét ‘thém thong tin hoac néu quy vi co
thdc mac, vui Iong lién hé v&i Nhan vién quan
ly tred'ng hop cla quy vi.

Dich vu phap ly

Dich vu phap ly dwore cung cap cho cac
thanh vién LTSS séng trong cong dong:

+ La ngwdi thué nha c6 nguy co mét nha
¢ do nhan duoc thdng bao truc Xuat tor
chd nha; de doa truc xuét; hodc ‘nhirng
ngwo’l dang trai qua diéu klen sbéng dudi
murc tiéu chuan.

« La nguoi tiép nhan quyén lgi y té cong
cdng da bj gian doan/giam quyén lgi
trong 12 thang qua.

« Mubn lam viéc v&i luat sw dé tao ra
mot chi thi cham séc trwde nham ghi
lai cac wu tién diéu tri y té/1ap ké hoach
cudi doi clia ho.

Dich vu sé dwgc Delaware Commumty Legal
Aid Society Inc. cung cap Nhan vién quan

ly trw&ng hop clia quy vi sé xac dinh tinh

du diéu kién.

Dé biét thém théng tin, hay lién hé véi Nhan
vién quan ly trwdng hop cia quy vi.

Quyén lgii chao mirng vé nha

Quyen lgi Chao mirng vé nha Ién t&i $6,000
c6 s&n cho cac thanh vién du tiéu chuan
nhan LTSS. Quyen loi gidp cac thanh vién
chuyen tr co s& diéu duo’ng vé nha. Khoan
tlen nay c6 thé dwoc st dung dé hé tro

tién thué nha.

Dé biét thém théng tin, hay lién hé véi Nhan
vién quan ly tredng hop cua quy vi.
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Tw van tai chinh

Dich vu nay duwoc cung cap cho cac thanh
vién LTSS séng trong cong déng dang gap
phai hoac da bay t6 moi quan ngai déi voi

tinh trang bat &n vé nha &.

Dé biét thém théng tin, hay lién hé véi Nhan
vién quan ly trwdng hop cua quy vi.

Dich vu tai nha va céng déong (Home- and
community-based services, HCBS)

DSHP-Plus LTSS cung cap cho cac thanh
vién I&n tudi hodc khuyét tat nhung quyén loi
dwoc ca nhan hda, cho phep ho song tai nha
riéng hoac cong ddng ctia minh. Mat khac,
nhirng thanh vién d6 cé thé yéu cau dich vu
cham sdc tai co s& diéu duwéng hodc cac co
s& khac. Diéu nay dem lai cho quy vi nhiéu
lwa chon hon vé cach thire va noi quy vi
nhan cac dich vu.

Dich vy tai nha va cong dong (Home-
and communlty based services, HCBS)
dwoc cung cap théng qua DSHP-Plus
LTSS bao gom:

+ Lwa chon thay thé néi tru tai cong dong,
chéng han nhu sinh hoat cé hé tro.

+ Dich vu cham séc hd tro hoat
dong hang ngay.

« Cham sdc thay thé, ca tai nha va cac co
s& diéu dwéng va hé tro' sinh hoat.

* Dich vu cham séc¢ ban ngay cho ngu&i
trwdng thanh.

« Dich vu h tro ky ndng séng ban ngay.
« Dich vu vé nhan thtrc.
« Céc hé théng phan (rng cap
clru ca nhan.
. Ho tro cho cac Dich vu tai nha va cdng
dong tw dinh hwéng.

» Cac hoat dong doc lap trong dich vu
(viéc vat) sinh hoat hang ngay.

« B sung dinh dwdng cho nhirng nguoi
duwoc chan doan nhiém HIV/AIDS
khong dwoc bao tra theo chwong trinh
clia tiéu bang.

« Thiét bj va vat tw y t& chuyén dung khéng
duwoc bao tra theo chwong trinh Medicaid
clia tiéu bang.

« Stra dbi nhd vé nha &.
« Bira &n dwoc cung cép tai nha.

* Dich vu chuyen tiép cho nguoi chuyén tir
co sé diéu dwéng ra cong dong.

Chwong trinh thanh tra cham séc dai han

Chwong trinh thanh tra cham séc dai han
dwoc cung cap bdi DHSS. Thanh tra bao vé
quyen lgi cho nhung ngum cw tru trong cac
co s& cham soc dai han, cung nhw nhirng
nguoi sbng trong cac moi truo’ng khac
(chang han nhw nha rleng cua ho) va nhan
cac dich vu tai nha va cong dong Chucmg
trinh thanh tra diéu tra va giai quyet cac khleu
nai thay mét cac ca nhan dé. Khiéu nai cé thé
dwoc cw dan, thanh vién gia dinh hoac cac
bén lién quan khac dwa ra.

Quy vi ¢c6 thé lién hé véi Chuong

trinh thanh tra cham séc dai han bang
cach goi dén s6 1-800-223-9074

(TDD 1-302-391-3505) hoac gtri email vé
dia chi delawareadrc@state.de.us.
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Dich vu tai nha va cdng dong (Home- and Community-Based Services, HCBS) tw dinh hwéng

Dich vu tai nha va coéng déng (Home- and
Community-Based Services, HCBS) tw

dinh hwdng la nhirng tay chon co san trong
chwong trinh dich vu va ho trg dai han
(long-term services and supports, LTSS) cta
Diamond State Health Plan (DSHP) -Plus. Tl‘Jy
chon nay sé cung cap cho quy vi nhiéu quyen
kiém soat hon doi voi nhung bén cung cap
dich vu cham s6c cho quy vi. Viéc tham gia
HCBS ty dinh hwéng la tw nguyén.

HCBS ty dinh hucmg cung cép thém lya
chon, quyén kiém soat va s linh hoat déi
v&i cac dich vu clia quy vi, dong thoi dwa ra
nhiéu trach nhiém hon. Quy vi sé duwoc hé
tro' thém néu chon tuy chon nay.

Quy vi la ngwei str dung lao dong

Néu quy vi chon tiw dinh hudng cac dich

vu clia minh, quy vi sé tuyen dung ngum
cung cap dlch vu cho quy vi. Quy vi la nguoi
st dung lao dong va ngudi cham séc lam
viéc cho quy vi.

Quy vi phai cd kha nang lam nhirng diéu ma
ngudi sir dung lao dong sé lam,
chéng han nhu:

Thué va dao tao nhan vién cua quy vi
« Xay dwng ban mo ta cong viéc cho nhan
vién cla quy Vi.
* Tim klem phong vén va thué nhan

vién dé cung cap dich vu cham
soc cho quy vi.

+ Xac dinh nhiém vu cbng viéc cho nhan
vién cua quy vi.
+ Dao tao nhéan vién cua quy vi aé cung

cap dich vu cham séc dwa trén nhu cau
va s@ thich cua quy vi.

« Thiét 1ap va quan ly lich trinh ctia nhan
vién cua quy vi:
— Thiét lap trwvdre lich lam viéc gdm thoi

gian bat dau va két thic ngay lam viéc
cho nhan vién cua quy vi.

— Dam bao rang nhan vién cla quy Vi
ghi chep lai méi khi ho bat dau va két
thuc ngay lam viéc.
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— Dam bdo rang nhan vién cta quy
vi khéng lam viéc vwot qua gior
lam viéc cho phép.

Néu quy vi cho réng nhan vién cta quy vi
dang lam viéc nhiéu gi& hon so vaoi dy kién,
hay lién hé v&i nhan vién quan ly trweong hop
cua quy vi hoac bd phan Dich vu thanh vién
ctia AmeriHealth Caritas Delaware.

Giam sat nhan vién cua quy vi
* Quan sat nhan vién cua quy vi.

» Danh gia cach nhan vién cta quy vi thuc
hién nhiém vu céng viéc.
« Giai quyet cac van dé hodc mbi quan

ngai vé cach nhan vién cua quy vi thyc
hién nhiém vu cong viéc.

. Ngwng lam viéc v&i mot nhan vién
khi can thiét.

Giam sat tién lwong va cac Iwu y vé dich
vu cuia nhan vién cua quy vi

+ PBam bao rang nhan vién cua quy vi
bat dau va két thic mét ngay theo lich
trinh lam viéc.

* Gitr nhiing luu y tét & nha cla quy Vi vé
viéc nhan vién cla quy vi cung cap dich
vu cham séc tét nhuw thé nao.

. Xay dwng mot ké hoach dw phong dé
giai quyet nhirng thoi diém khi nhan vién
lam viéc theo lich vang mat hoac khong
xuét hién. Quy vi phai Ién ké hoach
trwdc vi quy vi khéng thé khéng nhan
dwoc dich vu.

* Khéi dong ké hoach dy phong ctia quy vi
khi can thiét.
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Néu quy vi khéng thé thyc hién mét sé
hodc tat ca cac nhiém vu nay

Chon mét thanh vién trong gia dinh, ban bé
hoac ai d6 than thiét véi quy vi dé dong vai
trd la ngwoi st dung lao dong. Ngwoi nay
dwoc goi la mét “dai dién cia ngudi st .dung
lao déng.” Chon mét nguoi biét rat ré vé quy
vi va dang tin cay.

Dai dién cua ngwdi str dung lao dong cla
quy vi khdng dwgc thanh toan cho viéc thyc
hién cac nhiém vu nay va phai:

« it nhat 18 tudi.

« Biét rat rd vé quy vi.

« Hiéu duwoc cac loai dich vu cham séc ma
quy vi can va cach ma quy vi muon dich
vy cham s6c dwgc cung cap.

« Biét lich trinh va théi quen clia quy vi.

« Biét cac nhu cau cham soc strc khoe cla
quy vi va thudc ma quy vi dung.

. San long va co thé lam tat c& nhirng diéu
can thiét dé tw dinh huwéng.

Quy vi ¢6 thé thanh toan cho mét thanh
vién gia dinh hodc ban bé dé& cung cép dich
vu cham soéc tw dinh hwdng, nhwng quy vi
khong thé thanh toan cho ho dé thuc hién
cac nhiém vu v&i tw cach 1a dai dién cua
ngwoi str dung lao dong.

Tim nhan vién cham séc ho tro hoat dong
hang ngay phu hop

Diéu quan trong la tim ngu@i phu ho’p VoI
cbng viéc. Hay chac chan rang quy vi tin
twdng va cam thay thoai mai v&i nguoi nay

Ngu0’| do sé glup do quy vi tai nha dé quy vj
c6 thé & nha va cong ddng ctia minh.

Dwéi day la moét sd hwéng dan can nhé khi
thué nguwoi tro gidp quy vi. Nhan vién cla
quy Vi phai:
« it nhat 18 tudi.
« Co cac ky nang can thiét dé thyc hién
cac dich vu dwoc yéu cau.

+ C6 sd An sinh xa hoi hop 1€ va san long
hoan thanh viéc kiém tra ly lich tw phap.

Ghi danh vao dich vu cham séc
tw dinh hwéng

Céc dich vu va dich vu chdm séc ma quy vi can
duworc liét ké trong chuwong trinh cham séc cla

quy vi. Quy vi nhéan duoc cac dich vu gibng
nhau cho du quy vi c6 chon dich vu cham so6c
tw dinh hwdng hay khéng. Quy vi chi nhan
dwoc cac dich vu quy vi can duorc liét ké trong
chwong trinh chdm séc cda quy vi. Quy vi co
thé chon phan chia dich vu cham séc gitra
nhéan vién ty dinh hwdng va dich vu cham soc
tai nha tlr cac nha cung cap trong mang Iwoi
clia chuing t6i ma quy vi khong tuyén dung.

Trao 60| v&i nhan vién quan ly tredng hop cua
quy vi vé dich vu cham séc tw dinh huwéng néu
quy Vi quan tam. Nhan vién quan ly trw&ng hop
cua quy vi & yéu cau quy vi hoan thanh ban tw
danh gia, xac dinh xem quy vi co du diéu kién
hay khéng va lam viéc véi quy vi dé gh| danh
vao dich vu cham soc tw dinh hwéng néu quy vi
muén. Quy vi sé tlep tuc v&i chwong trinh hién
tai clia minh cho dén khi dich vu cham séc tw
dinh hwéng dwoc thlet lap. Quy vi phai cé san
sw ho tro dé cung cap cho quy vi dich vu cham
s6c ma quy vi can cho dén khi dich vu cham
séc tw dinh hwéng duorc thiét 1ap.

Nhén vién quan ly trwong hop cua quy vi
clng sé lam viéc voi quy vi d& nhan dién cac
hé tro can thiét dé giup d& quy vi, hoac dai
dién nguwoi st dung lao déng cua quy vi, v&i
trach nhiém la nguoi str dung lao dong. Ba
loai ho tro bao gom:

» Dich vu quén ly tai chinh, bao gom:
— Hoan thanh va ndp cac biéu mau
thué tién luvong.
— Tra lwong cho nhan vién cham soc ho
tro hoat ddng hang ngay cua quy vi.

« Théng tin va tro gitp, bao gém:

— Nhan dién, phéng van va tuyén dung
nhan vién cham soc ho tro hoat
doéng hang ngay.

— Dao tao nhan vién cta quy vi.

— Tao lich trinh cho nhan
vién cla quy vi.

— Tao ké hoach dy phong néu nhan vién
cham soc ho trg hoat dong hang ngay
clia quy vi khéng xuét hién.

« Néu quy vi chon HCBS, JEVS Human
Services, GT Independence hoac Easter
Seals c6 thé glup quy Vi hoac dai dién
chu lao déng cla quy vii*

- E)len va nodp cac biéu mau thué
tién ILPo’ng Quy Vi pha| dién vao
céac biéu mau nay dé tra lwong cho
nhan vién cua minh.
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Dich vu tai nha va céng dong (Home- and Community-Based Services, HCBS) tw dinh hwéng

— Dong vai tro 1a bén Moi gIO’I ho
tro. Diéu nay c6 nghla la giup d&
quy vi cac nhiém vu cua chu lao
déng, chang han nhu:

+ Viét m6 ta cong viéc.
« Tim kiém va phéng véan
nguwoi cham soc.
+ Dao tao ngwdi cham séc cua quy vi.
* Lén lich lam viéc cho ngudi cham
s6c cua quy Vi.
+ Tao dwng mot ké hoach dw
phong cho nhung thoi diém khi

nguoi cham soc vang mat hoac
khéng xuét hién.

*Bé&n mbi gi¢i hd tror clia quy vi khdng thé
giup quy vi giam sat ngudi cham soc. Quy vi
hoac dai dién chu lao dong cua quy vi phai cé
kha nang thuwc hién viéc do.

Quy vi c6 thé bat dau hoac ‘nglrng dich vu
cham soc ty dinh huo’ng bat ky lic nao. Quy
vi van sé& nhan dwoc cac dich vu néu quy

vi nglrng dich vu cham séc tw dinh hudong.
Thay ddi duy nhéat la quy vi s& nhan dwoc
cac dich vu ma minh can tir mét nha cung
cép trong mang lwéi AmeriHealth Caritas
Delaware. Vui long lién hé v&i nhan vién
quan ly tred'ng hgp ctia quy vi hoac bé phan
Dich vu thanh vién cia AmeriHealth Caritas
Delaware néu quy vi muon ngirng dich vu
cham séc ty dinh hwéng.
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Trach nhiém phap ly cua bénh nhan

Khi quy vi c6 thé phai thanh
toan cho LTSS

Quy vi co thé phai thanh toan mét phan chi
phi cliia dich vu cham séc cla quy vi. BPay
dwoc goi la khoan phai tra cia bénh nhan.
Sé tién phai tra cia bénh nhan tuy thudc
vao thu nhap cua quy vi va dwgc DHSS tinh
toan. Quy vi phai thanh toan sbé tlen phai tra
cta bénh nhan cho nha cung cap dich vu

tai co' s& clia quy vi néu quy Vi song trong
co s& dleu ducyng hoac co s& tro glup sinh
hoat. Néu quy vi cé khodn phai trd cia bénh
nhan va nhan cac dich vy, nhan vién quan Iy
truong hap cla quy vi sé xac dinh ai la nguoi
ma quy vi phai thanh toan sbé tién phai tra
cua bénh nhan.

Néu quy vi c6 sb tién phai trd ctia bénh nhan
va quy vi khong thanh toan thi diéu nay co
the dan dén hau qua. biéu nay cé thé bao
gdm viéc khong dwgc nhan dich vu ttr nha
cung cap co sé diéu duo’ng hoac co s& tro
gilp sinh hoat ctia quy vi.

Néu quy vi c6 thac méc vé trach nhiém phap
ly ctia bénh nhan, hay trao déi véi nhan vién
quan ly trwdng hop hodc goi cho bd phan
Dich vu thanh vién theo s6 1-855-777-6617
(TTY 1-855-362-5769).
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Quyén va trach nhiém cuaa quy vi

AmeriHealth Caritas Delaware va mang lu0i
bac si cuing cac nha cung cép dich vu khac
cua AmeriHealth Caritas Delaware khong
phan biét di xt v&i cac thanh vién dwa trén
chung toc; dan téc; mau da; gidi tinh; ton
gido; ngudn gbc quoc gia; tin ngwdng; tinh
trang hén nhan; tudi tac; tinh trang cwu chién
binh trong chlen tranh Vlet Nam hoac cyu
chién binh khuyét tat; muc thu nhép; ban
dang gIO’I sy hién dién cta bét ky khuyet tat
Vvé giac quan, tam than hoéc thé chat nao;
hodc b4t ky tinh trang nao khac dwoc luat
lién bang hodac tiéu bang bao vé.

AmeriHealth Caritas Delaware cam két tuan
th( tat ca cac yeu cau hién hanh theo luat
va quy dinh cua lién bang va tiéu bang lién
quan dén quyén riéng tw va bao mat cta
thanh vién. V&i tw cach la thanh vién, quy
vi c6 quyén:
« Nhan théng tin vé:
— AmeriHealth Caritas Delaware va cac
nha cung cap dich vu cham séc strc
khde cla td chirc nay.

— Quyén va trach nhiém cda quy vi.

— Céc quyén lgi va dich vu ctia quy vi.

Chi phi cta cac dich vu cham séc
strc khde va bét ky khoan chia sé chi
phi bat budc nao.

+ Yéucau AmeriHealth Caritas Delaware
va cac nha cung cap dich vu cham s6c
strc khde ctia ho dbi x&r voi quy vi bang
pham gia va sy ton trong dong th&i cong
nhan quyén riéng tw cta quy vi.

« Nhan mién phi c4c tai liéu hodc sw giup
d& bang nhwng ngon ngu va dinh dang
khac ngoai tiéng Anh ¢ dang van ban,
chang han nhu chi¥ ndi braille, am thanh
hoac ngén ng¥ ky hiéu, nhw da néu.

« Nhan gitp d& mién phi v&i cac dich vu
théng dich, nhw da néu.
* Nhan cac tai liéu bang van ban theo cach

thtre va dinh dang dé hiéu va nhay cdm
vé mét van hoéa.

« Duworc gil kin va bao méat cac thong tin
ca nhan, sirc khde va ho so'y té.
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Ky vong rang AmeriHealth Caritas
Delaware sé cung cap cho quy vi ban
sao Thong bao vé thwe hanh quyen rleng
tw ma khdng can quy vi phai yéu cau, va:

— Chép thuan hoac tw chéi viéc tiét 16
théng tin y té hodc ca nhan co thé
dinh danh, trie truong hop tiét 16 do
luat phap yéu cau.

Yéu cau danh sach tiét 10 théng tin surc
khde dwoc bao vé.

Yéu cau va nhan ban sao hd so'y té cua
quy vi theo s cho phep cula luat hién
hanh cua tiéu bang va lién bang.

Yéu cau AmeriHealth Caritas Delaware
stra doi mot sb théng tin strc khde dwoc
bao vé nhat dinh.

Yéu cau glri bat ky théng tin lién hé nao
cla AmeriHealth Caritas Delaware c6
chtra thong tin strc khde dwoc bao vé
cho quy vi bang cach thire thay thé hoac
dén moét dia chi thay thé.

Nhén céac dich vu cham séc sire khoe
phu hop v&i luat tieu bang va lién
bang hién hanh.

Trao dbi v&i nha cung cap dich vu cham
séc stre khde clia quy vi vé:

— Ké hoach diéu tri.

— Thong tin vé cac lwa chon dleu tri s&n
c6 va cac lya chon thay thé, duoc
trinh bay theo cach quy vi hiéu duoc.

— Cac loai dich vu cham s6c ma quy vi
c6 thé chon dé dap trng nhu cau y té
cla minh, bat chap khoan bao tra chi
phi hoac quyén loi.

Tham gia vao cac quyet dinh ve cham
soc strc khoe cla quy vi, bao gom quyen
t chéi diéu tri. Quyét dlnh lam viéc nay
cua quy vi sé khdong anh huwéng tiéu cuc
dén cach AmeriHealth Caritas Delaware,
cac nha cung cap dich vu chadm séc strc
khée cua AmeriHealth Caritas Delaware
hoac DHSS ddi xtr v&i quy Vi.



Quyén va trach nhiém caa quy vi

Puara khleu nai (than phién) ho&c
khang céo vé AmeriHealth Caritas
Delaware hoac cac nha cung cép dich

vy cham soc sire knoe cua AmeriHealth
Caritas Delaware ve dich vu cham séc
da duwoc cung cép cho quy vi va vi li ich
cta quy vi d& nhan dwoc cau tra 1oi.

NOp don yéu cau thuc hién Phién diéu
tran cong bang cép tiéu bang v&i DHSS
néu quy vi khéng hai long vé két qua sau
khi hoan thanh quy trinh khang cao cua
AmeriHealth Caritas Delaware.

Puwa ra chi thi trwéece.

C6 co héi dua ra dé xuét thay doi doi
VO quyen va trach nhiém ctia ngu&i ghi
danh vao AmeriHealth Caritas Delaware.

Khéng phai chiu bat ky hinh thirc han

ché hoac tach biét nao dwoc str dung

lam mét phwong thirc ép budc, ky luat,
tao thuan loi hoac tra dia.

Khong phai chiu s phéan biét déi xt bi
cam theo luat tiéu bang va lién bang.

Diéu tri trong méi trwong it han ché nhét.

Tham gia day da vao cong dong, dong
thoi lam viéc, sinh séng va hoc tap &
murc tbi da co thé.

BPuwoc tw do thuwe hién cac quyen
clia minh ma khéng bj dbi xt bat I
tr AmeriHealth Caritas Delaware,
cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe cuia AmeriHealth Caritas
Delaware hoac DHSS.

DPuoc kip thoi tlep can va nhan cac dich
vu cham soc sirc khoe chét Iuong c6 san
va dé tiép can. Puoc cung cap cac dich
vu cham séc strc khoe du ve Iucyng thoi
gian hoac pham vi va dwoc cung cap
theo cach phu hop vé méat van héa dé
dap trng cac nhu cau cu thé ctia quy vi.
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Quyén va trach nhiém cuaa quy vi

Quy vi c6 mot sb quyén lién quan dén thong tin stre khoe clia quy vi. Phan nay gidi thich
cac quyen cua quy vi va moét so trach nhiém cda chung téi trong viéc tro' giup quy vi. Quy
vi cO quyeén:

Nhan ban sao ho
so strc khée va
yéu cau thanh
toan cua quy vi.

* Quy vi cd thé yéu cau duoc xem hodc nhan ban sao ho so strc
khoe va yéu cau thanh toan cua quy vi cling nhw cac thong tin
strc khde khac ma chung toi co vé quy vi. Hai chung tbi vé cach
thre thwe hién viéc nay.

+ Chung tdi sé cung cép mién phi mot ban sao ho&c ban tém tat
hé so'y té va yéu cau thanh toan cla quy vi, trong vong 10 ngay
theo lich ké tlr khi nhan dwoc yéu cau bang van ban cla quy vi.

Yéu cau ching téi
chinh stra ho so
strc khée va yéu
cau thanh toan.

* Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i chinh stra ho so strc khde va yéu
cau thanh toan cua quy vi neu quy vi cho rang chung khéng chinh
xac hoac khoéng day du. Hoi chung téi vé cach thic thue hién
viéc nay.

» Chung t6i ¢6 thé néi "khéng" vé&i yéu cau cla quy vi, nhung chung
t6i sé cho quy vi biét ly do bang van ban trong vong 60 ngay.

*Dé cung cap cho cac thanh vién cua chung téi dich vu cham soéc

strc khée tét nhat co thé, hd so vé chiing toc, sac toc va ngon ngl

sé dugc cap nhat ba nam mét lan. Thong tin nay la tw nguyén.

Thong tin cua quy vi sé duoc bao vé b&i cac chinh sach quyén

riéng tw clia chung tdi dé gitp dam bao théng tin d6 duoc git kin

va bao mat. Chung toi sé khong st dung théng tin do6 de tw choi
khodn bao tra ho&c dich vu. D& biét thém théng tin chi tiét vé cach
théng tin nhan dang ca nhan cua quy vi dwoc bao vé va gite kin, vui
long truy cap trang web, cua chung t6i, hoac .chung t6i co thé gl
cho quy vi mét ban in vé cac thuc hanh quyeén riéng tw.

Yéu cau bao mat
thong tin lién hé.

* Quy vicd thé yéu cau chung toi lién hé véi quy vi theo mét cach
cu thé (vi du: sb dién thoai nha hodc van phong) hodc gl thw
dén mét dia chi khac.

+ Chung t6i sé can nhac tat ca cac yéu cau chinh dang va phai néi
“cO” néu quy vi cho chung t6i biét quy vi sé gap nguy hiém néu
chung t6i khong lam vay.

Yéu cau ching téi
han cheé chia sé
thong tin.

* Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i khéng str dung hodc chia sé moét
s0 théng tin strc khde nhat dinh cho viéc dieu tri, thanh toan hoac
cac hoat déng ctia chung toi.

* Chung toi khong bat budc phal doéng y véi yéu cau cla quy viva
chuing tdi cé thé ndi “khong” néu diéu dé anh huéng dén viéc
cham séc cua quy Vi.

Nhén danh sach
nhirng ngw®i ma
chung toi da chia
sé thong tin cua
quy Vi.

* Quy vi c6 thé yéu cau danh sach (duwoc goi la “ban ké khai”)
nhirng 1an chung t6i da chia sé thong tin stre khoée cua quy vi
trong sau nam trwdc ngay quy vi yéu cau, ching téi da chia sé
théng tin d6 vai ai va tai sao.

» Chung t6i sé dwa vao tat ca cac lan tiét 19, trr nhirng tiet 16 ve
dieu tri, thanh toan va hoat ddng cham séc strc khde va mét sb
tiét 16 nhat dinh khac (chang han nhu bat ky trwdng hop ndo quy
vi yéu cau chung téi tiét 16).
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Quyén va trach nhiém caa quy vi

Nhan ban sao cua
thong bao quyeéen
riéng tw nay.

Quy vi ¢6 thé yéu cau ban sao gidy cla théng bao nay bét ci luc
nao, ngay ca khi quy vi da dong y nhan théng bao bang hinh thic
dién t&r. Chung t6i sé cung cap ngay cho quy vi mét ban sao giay.

Chon ngwei hanh
dong thay quy vi.

Néu quy vi da ty quyen y té cho ai d6 hoac néu ai dé la nguoi
giam ho hcyp phap cua quy Vi, nguoi do co thé hanh déng thay
quy vi va cac quyén cua quy vi, cling nhw dwa ra nhivng lwa chon
vé théng tin strc khde clia quy vi.

DPé glri yéu ciu c6 nguoi hanh dong thay cho quy vi, hay goi cho
bd phan Dich vu thanh vién.
Chung t6i s&€ dam bao rang ngwdi dé c6 thdm quyén nay va co

thé hanh dong thay quy vi trwée khi chung t6i thire hién bat ky
hanh déng nao.

Gwri don khieu nai
néu quy vi tin rang
quyeéen riéng tw
cua minh da bi vi
pham.

Quy vi c6 thé khiéu nai néu quy vi cdm thay chung téi da vi pham
cac quyen clia quy vi bang cach lién hé véi bo phan Dich vu
thanh vién.

Quy Vi c6 thé gLPI don khiéu nai t&i Van phong dan quyen
thudc Bo y té va dich vu nhan sinh Hoa Ky bang cach gwi
thw dén 200 Independence Avenue, S.W., Washington,
DC 20201, goi s6 1-877-696-6775, hoac truy cap
www.hhs.gov/ocrlprivacylhipaa/complaints.

Chung t6i sé& khéng tra dda quy vi vi da glvi khiéu nai.

Trach nhiém cua quy vi

Cung cap cho
AmeriHealth
Caritas Delaware
va cac nha cung
cap cua quy vi tat
ca théng tin ma ho
can dé cung cap
dich vu cham séc.

Xuét trinh thé ID thanh vién cta quy vi khi st dung céac dich
vu cham séc sirc khée va thdng bao cho AmeriHealth Caritas
Delaware néu quy vi lam méat thé ID cia minh.

Cung cép cho PCP clia quy vi va cac nha cung cép khac théng
tin y té chinh xac va day du.

Hay cho AmeriHealth Caritas Delaware, DHSS va cac nha cung
cap clia quy vi biét néu quy vi co thay dai. Day cé thé la dia chi,
s6 dién thoai hodc tinh trang y t& méi. Tham khao Cach bao céo
nhirng thay ddi & trang 6 dé biét them thong tin.

Lam theo cac
hwéng dan cham
soc cua bac si va
doi xtr than thién
va ton trong vé&i
cac nha cung cap
dich vu cham séc
strc khoée cua quy
Vi.

Cb gang hét strc d& cé mat trong cac cudc hen.

Cho béc si ctia quy vij biét it nhat 24 gid truéc bubi hen néu quy
vi phai huy hen.

Cho nha cung cap cla quy vi biét néu co bat ky ly do nao khién
quy vi khéng thé tuan theo ké hoach diéu tri ctia ho.
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Quyén va trach nhiém cuaa quy vi

Tim hiéu vé strc
khée cia minh
cang nhiéu cang
tét dé quy vi cé
thé déng mot vai
tro tich cwc trong
viéc cham séc ban
than.

« Nhan thirc dwoc cac quyén loi va dich vu cé sdn théng qua
AmeriHealth Caritas Delaware va cach st dung cac quyén lgi va
dich vu doé.

» Néu quy vi co thdc mac hoac yéu cau thém thong tin, hay lién hé
bd phan chh vu thanh vién cua AmeriHealth Caritas Delaware
hoac trao ddi véi PCP cla quy Vi.

« Yéu cau giai thich thém néu quy vi khéng hiéu cac huwéng dan
cula bac si.

Lwa chon cua quy vi

Pébi VoI moét sb théng tin stre khde nhét dinh, quy vi co the cho chung toi biét Iwa chon cuia quy
vi vé nhung gi chung t6i chia sé. Néu quy vico mong mudn rd rang vé cach chung t6i chia sé
thong tin caa quy Vi trong céc tinh hubng dwoc mé ta bén dwdi, hay trao ddi voi chung t6i. Cho
chuing toi biét quy vi mudn chung téi lam gi va ching t6i s& lam theo cac huéng dan cua quy vi.

Quy vi c6 ca quyén
va lwa chon de yéu
cau chung téi:

« Chia sé thong tin v&i gia dinh, ban bé than thiét ctia quy vi hodc
nhi*rng nguwdi khac lién quan dén viéc thanh toan cho dich vu
cham séc cua quy vi.

« Chia sé théng tin trong tinh hudng ctru tro thién tai.

» Chia seé thong tin v&i quy vi théng qua cac cong nghé di dong
va k§ thuat sé (chang han nhuw gm théng tin dén dia chi email
hoac dién thoai di dong ctia quy vi bang tin nhan van ban hodc
qua rng dung di dong).

+ Néu quy vi khdng thé cho chung toi biét mong mudn cia minh,
chang han nhw néu quy vi mat y thire, ching t6i ¢ thé tiép tuc
va chia sé thong tin clia quy vi voi ‘ngwoi khac (chang han nhw
v&i gia dinh quy vi hoac t6 chirc ctru tror thién tai) néu chung toi
tin rang dleu dé mang lai loi ich t6t nhat cho quy vi, Chung t6i
cling co thé chia sé thang tin cda quy vi khi can thiét dé giam
b&t moi de doa nghiém trong va sap xay ra dbi v&i strc khde
hoac su an toan. Tuy nhién, chung toi sé khong str dung cac
cong nghé di ddng va ky | thuat sb dé gl cho quy vi théng tin
strc khde trir khi quy vi dong y dé ching toi lam vay

* Viéc st dung cac cong nghé di dong va ky thuat sb (chéng han
nhw tin nhan van ban, email hoac ng dung di dong) c6 mot s6
rdi ro ma quy vi nén can nhéc. Ben th(r ba c6 thé doc cac t|n
nhan van ban va email néu thiét bi di ddong hodac ky thuat sb cla
quy vi bi danh cap, bi tan cong hoac khéng dwoc bao mat. Co
thé ap dung phi tin nhan va di liéu.

Trong nhirng
trwong hop nay,
chung toéi khong
bao gi® chia sé
théng tin cua quy
vi trie khi quy vi
cho phép chiing
t6i bang van ban:

«  Muc dich tiép thi.
» Ban thoéng tin cua quy vi.
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AmeriHealth Caritas Delaware hy vong quy vi
hai I(‘)ng v&i cac nha cung cap dich vu cham
soc strc khde cua ching t6i va nhirng dich vy
ma quy vi nhan dwoc. Néu quy vi khéng hai
long v&i cach AmeriHealth Caritas Delaware
hoac cac nha cung cap dich vu cham s6c stre
khée cla chung t6i xtr ly cac dich vu cta quy vi,
quy vi cé thé gtri than phién hodc khang cao.

Than phién (khiéu nai)

Than phién la gi?

Than phién la khiéu nai ma quy vi dwa ra cho
AmeriHealth Caritas Delaware vé cdm nhan
cta quy vi dbi véi dich vu cham soc strc khoe
cda minh. Quy vi ¢6 thé glvi don than phién
béat ky luc nao.

Quy vi c6 thé mudn givi than phién néu:

+ Quy vi cdm thdy mét nha cung cip hoac
nhan vién cua AmeriHealth Caritas
Delaware da khong ton trong cac
quyén cua quy Vi.

* Quy vi gap kho khan trong viéc dat lich
hen v&i nha cung cap cia minh trong
mot khoang thoi gian hop ly.

. Quy vi khédng hai long v&i dich vu cham
séc hodc phwong phap diéu tri ma
quy vi da nhan.

+ Quy vi c6 hoa don y té chwa thanh toan.

Gwi don than phién

. Quy vi, dai dién ca nhan hoac nha cung
cap ma quy vi chon dé hé tro quy vi déu
c6 thé gii than phién.

. Quy vi hoac dai dién dwoc uy quyen
cua quy vi c6 thé gri don than phién
bang van ban hoac qua dién thoai
bét ky luc nao.

« Dé glri than phlen qua dién thoai hoac dé
dwoc hé tro givi than phlen hay goi cho
bé phan Dich vu thanh vién. Quy vi co
the goi 24 glcy mot ngay, bay ngay trong
tuan. D& glvi than phlen bang van ban,
hay glvi don than phién cta quy vi tdi:

AmeriHealth Caritas Delaware
Complaints and

Grievances Department

P.O. Box 80102

London, KY 40742-0102

Quyét dinh vé than phién
» AmeriHealth Caritas Delaware sé guri
cho quy vi mét la thw trong vong
nam ngay lam viéc dé cho quy vi biét
rang chung t6i da nhan dwgc than
phién cla quy vi.

+ Sau khi hoan thanh viéc nghién ctru va
trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi
nhan dwoc than phlen cua quy vi, chung
t6i sé guu cho quy vi moét la thw khac
cung v&i quyét dinh trir khi can thém
thong tin. Quy vi khong co quyen khang
cdo quyét dinh vé than phién.

« AmeriHealth Caritas Delaware c6 thé
kéo dai khung thoi gian nghlen ctru thém
14 ngay theo lich. Néu viéc nay xay ra,
chung t6i sé gri cho quy vi thw giai thich
vé viéc tri hoan nay.

Khang cao

Khang cao la gi?

Khang cdo la yéu cau AmeriHealth Caritas
Delaware duyét xét lai mot quyet dinh da
dwoc dua ra dé tir chdi hoac cét glam mot
quyén loi. Thanh vién, nha cung cap hoac dai
dién dwoc uy quyen cua thanh vién co thé
yéu cau khang cdo sau khi c6 quyét dinh cua
AmeriHealth Caritas Delaware. Thanh vién
phai cung cép van ban cho phep cho nha
cung cap hodc dai dién dwoc Gy quyén dé
thay mat thanh vién hanh déng.

Nhirng hanh dong cua AmeriHealth Caritas
Delaware ma mét thanh vién co thé chon
dé khang céo:
« T chdi ho&c gi¢i han dbi
vé&i mét dich vu.
« Céat gidm hoac cham dut mét dich vu
da dwoc cho phép.
« Tl chéi toan bd hodc mdt phan khoan
thanh toan cho mét dich vu.
« Khdng cung céap dich vu kip thoi.
* AmeriHealth Caritas Delaware
khong hanh déng trong cac khung
thdi gian bat budc.

Thanh vién c6 thé gtri khang céo truc tiép
cho AmeriHealth Caritas Delaware. Thanh
vién c6 mot mirc khang cao voi AmeriHealth
Caritas Delaware. Néu thanh vién khong hai
long v&i két qua khang cao, ho co thé yéu
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cau Phién diéu trdn cong bang cép tiéu bang
v&i DHSS. Thanh vién phai hoan thanh quy
trinh khang cao cia AmeriHealth Caritas
Delaware trudc khi yéu cau Phién diéu tran
coéng bang cép tiéu bang.

Néu AmeriHealth Caritas Delaware tir chdi,
cat giam, gi®i han, dinh chi hoac cham dut
cac dich vu cham soc stre khoe, thi mét
quyét dinh bat loi ve quyen loi sé dwoc g
cho quy vi vé quyét dinh nay.

Neu quy vi nhan duwgc quyet dinh bt lovi vé
quyen loi va khéng déng y vé&i cac quyet dinh
cua AmeriHealth Caritas Delaware, quy vi c6
thé gt khang céo.

* Quy vicé the glri khang cao qua dién
thoai, thw viét tay ho&c qua Cbng
thong tin thanh vién cia AmeriHealth
Caritas Delaware.

» Néu quy vi mudn mét dai dién ca nhan
hoac nha cung cap guri. khang cao thay
quy vi va ca nhan do déng y lam vay, quy
vi phai dwa ra chép thuan bang van ban.

. Khang cao phai dwgc glri trong vong 60
ngay theo lich sau ngay trén quyét dinh
bat lgi vé quyén loi.

- Pé gui khang cao qua dién thoai, hoac dé
dwoc hd tro glri khang céo, hay gO| cho
bdé phan Dich vu thanh vién. Quy vi cé the
goi 24 gid mot ngay, bay ngay trong tuan.

« Dé gtri khang céo bang van ban, quy Vi
ho&c dai dién dwoc ay quyén cla quy vi
c6 thé glri thu t&i:

AmeriHealth Caritas Delaware
Member Appeals Department
Christiana Executive Campus
220 Continental Drive, Suite 300
Newark, DE 19713

- Dé gui khang céo qua Cbng théng tin
thanh vién cia AmeriHealth Caritas
Delaware, hay dang nhap va nhap vao
“Trung tam tin nhan”. Khi chuyen dén
trang nay, hay nhap vao “Mau lién hé an
toan”. Dién tat ca cac trwdng can thiét va
chon Khang cao” tir danh sach cha dé
tha xudng. Sau khi quy vi da nhap tat ca
théng tin, hay nhap vao “Gui”.

. Quy vi hodc ngudi dai dién cia quy Vi
sé& c6 co hoi hop ly, truc tiép va bang
van ban, dé trinh bay bang chwng va
o1 khai, cling nhw dwa ra cac lap luan
phap ly va thuc té.
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* Quy vi hoac nguo’l dai dién cla quy vi sé
duoc cung cap hd so trwdng hop cla
quy Vi, mién ph| va day da trwde khi giai
quyet khang cao, bao gdbm hé so'y té,
céc tai liédu va ho so khac, cung nhw bét
ky bang chirng méi hodc bd sung nao tir
AmeriHealth Caritas Delaware.

* AmeriHealth Caritas Delaware sé cung
cap mot ban sao hd so trwdng hop cla
quy vi, bao gom hd so'y té, cho tleu bang
trong vong nam ngay lam viéc ké tir khi
tiéu bang yéu cau.

« AmeriHealth Caritas Delaware sé& bt
dau duyét xét yéu cau khang cao cla
quy vi vao ngay chung t6i nhan duwoc
yéu cau. Quyét dinh sé duwgc dwa ra
trong vong 30 ngay theo lich, trtr khi
can thém thong tin. AmerlHeaIth Caritas
Delaware c6 thé kéo dai khung thoi
gian lén dén 14 ngay theo lich. Néu viéc
kéo dai khung th&i gian khong phai do
quy vi yéu cau, AmeriHealth Caritas
Delaware sé goi cho quy vi va gtri cho
quy vi mét 1a thw giai thich ly do tri hoan
trong vong hai ngay lam viéc.

+ Trong vong hai ngay lam viéc,
AmeriHealth Caritas Delaware sé goi cho
quy Vi, dong thoi guu cho quy vi hoac dai
dién duo’c ay quyen cua quy vi mét la
thw cé quyét dinh vé khang cao. La thw
sé giai thich cach thérc dwa ra quyét dinh.

Thanh vién khong chju trach nhiém tai chinh
dbi voi cac quyét dinh bat loi vé quyen loi
cta bénh nhan ndi tra khi nhap vién khéng
theo lich trinh. Ngoai ra, quyet dinh bat loi vé
quyen loi khong anh huong dén kha nang
cua thanh vién trong viéc tlep tuc nhan cac
dich vu dang dwgc cung cap hoac trong
twong lai tr co s& hoac nha cung cap dich vu
cham séc swrc khoe.

Khang céo cap téc

Khang cao dwoc gidi quyét cip tdc khi

can duwa ra quyét dinh trong vong dudi 30
ngay theo lich trir khi can thém théng tin.
AmeriHealth Caritas Delaware sé& gidi quyét
khang céo cap tbc khi tinh mang, strc khoe
hodc kha nang dat dwoc, duy tri hodc Iy lai
chirc ndng téi da cha quy vi gap rui ro. Khang
cdo cap téc danh cho cac dich vu cham séc
strc khde, khéng phai cho cac yéu cau thanh
toan bi ttr chdi.



Than phién, khang cao va phién diéu trdn cong bang cap tiéu bang

Cach gwl khang cao cap toc

Quy vi c6 thé gri khang cao cép tbc bang
cach g0| b phéan Dich vu thanh vién, gt fax
theo s0 1-855-843-0636, hodc guvi Biéu mau
yéu cau khang cao cho ban Khang céo cua
thanh vién. Dé biét thém thong tin vé quy
trinh khang cao, vui long goi cho bé phan
Dich vu thanh vién.

AmeriHealth Caritas Delaware sé& bat dau
duyet xét yéu ciu khang céo cap tbc cla quy
vi vao ngay nhan duoc yeu cau. Chung t6i sé
dwa ra quyét dinh trong vong 72 gior ké tir khi
nhan dwoc yeu cau cua quy vi. Trwéc tién,
chung t6i sé co gang théng bao cho quy vi vé
quyet dinh qua dién thoai. Chung t6i cling sé
glri cho quy vi mét théng bao vé quyét dinh
trong vong hai ngay lam viéc.

AmeriHealth Caritas Delaware co thé kéo dai
khoang thoi glan 72 glo thém tdi da 14 ngay
theo lich néu quy vi yéu cau gia han hoac
neu AmeriHealth Caritas Delaware cho thay
can co6 thém thong tin va viéc tri hoan co loi
cho quy vi nhw thé nao.

Néu quy vi yéu cau gidi quyét khang céo cép
téc va AmeriHealth Caritas Delaware khong
tin rang can dwa ra quyet dinh nhanh hon
cho khang cao, khang cao sé duwoc duyét xét
trong khung thoi gian khang cao tiéu chuan.
Quy vi s& dwoc théng bao bang van ban va
qua dién thoai trong vong hai ngay theo lich
néu khung thoi gian danh cho khang cao cua
quy vi da thay doi. Quy vi co the gui than
phién néu yéu cau khang cao cap tbc dwoc
thay doi sang thoi gian tiéu chuan dé x ly
va khang cao.

Cac thanh vién cua AmeriHealth Caritas
Delaware hoéac dai dién cua ho sé dwoc phep
trinh bay cac dir kién va bang chirng dé hd
tro' cho khang céo cép téc cua ho. Viéc nay
sé duorc thwe hién trong thoi gian gidi han.
Théng tin nay c6 thé dwoc trinh bay truc tiép
hoac bang van ban. Cac thanh vién hoac

dai dién cua ho sé dwoc thong bao vé thoi
gian ho phai gti thong tin dé dwoc duyét

xét cap tbc.

Phién diéu tran cdong bang cap tiéu bang

Néu quy vi da hoan thanh quy trinh khang
cao cua AmeriHealth Caritas Delaware va
khong hai long v&i ket qua, quy Vi co the
yéu cau Phién diéu tran cong bang cap

tiéu bang trong vong 120 ngay theo lich ké
tr ngay nhan duoc quyét dinh khang cao
cua AmeriHealth Caritas Delaware. Quy vi
phai hoan thanh quy trinh khang cao cta
AmeriHealth Caritas Delaware trwéc khi yéu
cau Phién diéu trdn cong bang cép tiéu bang.

Quy vi cling co the yéu cau Phién diéu tran
coéng bang cap tiéu bang néu AmeriHealth
Caritas Delaware khong tuan tha cac yeu
cau vé thong bao va th&i gian dwoc xac dinh
trong sO tay nay.

Lam thé nao dé quy vi yéu cau Phién diéu
tran cong bang cap tiéu bang?

Quy vi, dai dién ca nhan hoac nha cung cap
ma quy vi chon dé hé tro quy vi déu co the gl
yéu cau Phién diéu tran cbng bang cép tiéu
bang. Néu quy vi mubn dai dién ca nhan hoac
nha cung cap phat biéu thay mat quy vi tai
phién diéu tran, quy vi phai cho phép ngudi do
ho&c nha cung cap dé bang van ban.

Quy vi hodc dai dién duoc uy quyen cla

quy Vi co the yéu cau Phién diéu tran cong
bang céap tiéu bang v&i Bd phan hé tro'y té

& Medicaid (Division of Medicaid & Medical
Assistance, DMMA) ctia Delaware bang cach
gri thw, goi dién, gtri email hodc gwi fax:

Division of Medicaid & Medical
Assistance (DMMA)

Fair Hearing Officer

1901 North DuPont Highway
P.O. Box 906, Lewis Building
New Castle, DE 19720

Dién thoai: 1-302-255-9500 hoac
1-800-372-2022

Email: DHSS_DSS_FHRequest@
delaware.gov

Fax: 1-302-255-9614

Dé dugc hé tro yéu cau té chirc mot Phién
diéu tran cong bang c4p tiéu bang, vui
long gO| cho b6 phan Dich vu thanh vién.
Quy vi c6 thé g0oi 24 gi& mot ngay, bay
ngay trong tuan.
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Tiép tuc cac quyeén loi trong qua trinh
khang cao hoic Phién diéu tran céng
bang céap tiéu bang

Quy vi c6 thé tiép tuc nhan cac dich vu
dwoc bao tra trong khi ch AmeriHealth
Caritas Delaware quyet dinh vé khang cao
hoac trong khi Phién diéu tran cong bang
cép tiéu bang dang cho xr ly, néu cé tat ca
céac diéu sau:

* Khang cao duoc QU’I vao
hodc cham nhat vao:

— 10 ngay theo lich ké tir ngay
AmeriHealth Caritas Delaware g
quyét dinh bét loi vé quyén loi qua
dwdng buwu dién.

— Truwéc ngay c6 hiéu lyc trén quyét dinh
bét loi vé quyeén loi.

* Khang cao lién quan dén céc dich vu
bi cat giam hod&c bj dinh chi hodc cac
dich vu da dwgc cho phép trwée do
déi véi quy vi.

« Cac dich vu da dwoc nha cung cép duoc
cho phép yéu cau.

« Thoi han cho phép dbi voi cac dich
vu chwa két thuc.

« Quy vi da yéu cau tiép tuc cac dich vu.

Néu AmeriHealth Caritas Delaware tlep tuc
cac quyén loi ctia quy vi trong khi quyet dinh
vé khang cao hoac trong khi Phién diéu tran
coéng bang cép tiéu bang dang ch& x@r ly, cac
dich vu phai dworc tiép tuc cho dén khi mot
trong nhirng diéu sau day xay ra:

» Quy vi quyét dinh khong
tiep tuc khang cao.

. Quy Vi khong yéu cau Phién diéu tran
cong bang cap tiéu bang trong vong 10
ngay ké tur ngay AmeriHealth Caritas
Delaware gt thw gidi quyét khang cao
qua dwdng bwu dién.

« Su cho phép dbi v&i cac dich vu
hét han hoac gIO’I han dich vu cho
phép dwoc dap wng.

« Quyét dinh dleu tran duoc dwa ra trong
Phién diéu tran cong bang cap tiéu bang
bat loi cho thanh vién.
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Neu vién chtrc Phién diéu tran cong bang
céap tiéu bang ddng y véi quy vi, AmeriHealth
Caritas Delaware sé thanh toan cho cac dich
vu ma quy vi nhan dwoc trong khi cho doii
quyet dinh. Tuy nhién, néu tiéu bang ung hd
quyét dinh khang céo ban dau va cac quy
dinh chéng lai quy vi, thi quy vi ¢ thé phai
thanh toan cho dich vu ma quy vi da nhan
trong thoi gian cho doi.



Gian lan, lang phi va lam dung

That khéng may, ddi khi quy vi c6 thé thay
tinh trang gian I1an, lang phi hoac lam dung
lién quan dén cac dich vu Medicaid.

Gian lan dich vu chadm séc stre khoe 14 mc}t toi
co tac dong I&n dén hé thong cham soc st
khée. Ca thanh vién va nha cung cép dich vu
cham séc strc khde déu co thé gian lan trong
cham soc stre khoe.

Chi phi gian lan, lang phi va lam dung co tri
gia hon $3 nghin ty trong ndm 2014, theo
Hlep héi chdng gian 1an cham séc stre khde
quoc gia (National Health Care Anti-Fraud
Association, NHCAA). Quy vi co thé bao cao
gian lan theo cach an danh.

Bao cao theo cach an danh thanh vién
hoac nha cung cap c6 hanh vi gian lan,
lang phi hoac lam dung

Goi dién:

Ducrng day néng chéng gian 1an cla
AmeriHealth Caritas Delaware
1-866-833-9718

Tho Hai den Thr Sau, 7 gio sang dén
6 gid chiéu

Viét thu:

AmeriHealth Caritas Delaware
Special Investigations Unit
200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113

Trwc tuyen

Quy vi co the truy cap trang mang cla
Van phong tbng thanh tra thuéc Bo y té va
dich vu nhan sinh Hoa Ky. Quy vi khong
can phai cung cap tén ctia minh, nhung
néu quy vilam vay, nha cung cap hoac
thanh vién do sé khéng dwoc cho biét quy
vi la ngwoi da dwa ra bao cao. Truy cap
https://loig.hhs.gov/fraud/.

Dé bao cdo gian 1an, Iang phi hoéc lam dung
dang ngo tai Delaware Medicaid, quy vi cling
c6 thé goi 1-800-372-2022 hodc giri email
dén surreferrals@state.de.us.

Tai sao t6i nén quan tam dén gian lan, lang
phi va lam dung?

Gian lan, lang phi va lam dung anh hwéng
dén ca cac thanh vién chucmg trinh bao hiém
strc khée va nha cung cap dich vu cham séc
strc khée. Cac hanh vi nay co thé:

+ Ngan can quy vi nhan cac dich vu y té.
+ Han ché quyén lgi cham séc strc
khoe cua quy vi.

« Tang thué cda quy vi.
« Khién cac nha cung cap khéng duoc
thanh toan déi véi cac dich vu.

« Gop phan lam tang chi phi
cham séc strc khoe.

Gian lan cham séc sirc khde la mot t6i thwe
sy vOi hau qua chéan thwe. Gian lan cham soc
stre khée co thé dan dén phat tién hodc tham
chi ngdi tu.

Gian lan, lang phi va lam dung la gi?

Gian 1an la tuyén b6 sai tr ngudi biét tuyén
bd do la sai.

Lang phi |a khi ai d6 st dung dich vu nhiéu
hon muc ho can.

Lam dung co thé khoéng phai cd y. Lam dung
c6 thé dan dén tang thém chi phi cham so6c
strc khde hodc tbn that cho hé théng chdm
soc surc khoe.

M6t s6 vi du vé hanh vi gian lan va lam
dung ctia nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe la:

» Cung cap dich vu ma nha cung cap biét
sé khéng dwoc bao trd. Sau do, nha cung
cap cho biét mot dich vu dwoc bao tra da
dwoc cung cap thay thé.

» Lap hda don hoac tinh phi cho quy vi doi
vOi cac dich vu ma AmeriHealth Caritas
Delaware bao tra.

- Viéc tang qua hoac tién dé quy vi nhan
bién phap diéu trj hoac dich vu ma
quy Vi kh(“)ng can.

« Cung cép cho quy vi cac dich vuy, thiét bi
hoac vat tw miéen phl dé doi lay viec st
dung s6 thanh vién AmeriHealth Caritas
Delaware cua quy vi.

« Cung cép cho quy vi phwong phap diéu
tri hoac dich vu ma quy vi khdng can.

M6t sé vi du vé hanh vi gian lan va lam dung
cla thanh vién la:

* Thanh vién ban thé ID cta ho
cho ngudi khac.

» Thanh vién cho nguw¢i khac mwon thé ID.

+ Cac thanh vién lam dung quyén loi cua
ho bang cach tim klem cac Ioa| thubc

ho&c dich vu khéng can thiét vé mat y té.
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Bao hiém va héa don khac

Néu quy vi c6 bao hiém khac

Néu quy vi c6 bao hiém y té khac, ké ca
Medicare, hay cung cap thong tin dé cho nha
cung cap dich vu cham soc sirc khée cla
quy vi. Dich vu y té va xa hoi Delaware ciing
can théng tin bao hiém y te khac cua quy vi.
Quy vi c6 thé lién hé v&i Dich vu y té va xa
hoéi Delaware theo s6 1-800-372-2022 hoac
1-302-571-4900. Medicaid la bén thanh toan
cuoi cung. Neu quy vj co bao hiém y té khac,
bao hiém y té khac ctia quy vi phai dwoc lap
hoa don trwoc.

Quy vi can phai xuét trinh tat ca cac thé y

te cua minh tai moi lan tham kham tai van
phong clia nha cung cap va nha thudc. Viéc
nay sé giup dam bao héa don cham sdéc sirc
khde ctia quy vi dwgc thanh toan.

Néu quy vi nhan dwoc hdéa don hoac bang ké

V&i tw cach la thanh vién cia AmeriHealth
Caritas Delaware, quy vi khéng cé trach
nhiém thanh toan cho cac dich vu dwoc bao
tra can thiet vé mat y t& do mét nha cung cap
cua Delaware Medicaid cung cap. Néu quy vi
nhan dwoc héa don hoac to khai, hay thong
bao cho bé phan Dich vu thanh vién cua
AmeriHealth Caritas Delaware ngay lap turc.

Hay nhé hdi nha cung cép dich vu cham séc
strc khée cua quy vi:
« Quy vij cé phai la nha cung cép cla
AmeriHealth Caritas Delaware khéng?
« Dich vu nay cé can cho
phép trudc khong?
Nhirng cau hdi nay cé thé gitp quy vi khéng
phai nhan héa don.
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Chi tiét chwong trinh khac

Thoéng bao vé thay dbi dang ké

Ngoai viéc thdng bao cho quy vi vé nhirng
thay dbi trong cac quy trinh ctia chung toi

sé anh huwdng dén quy vi, chung téi ciing sé
cung cap théng bao bang van ban ve bat ky
thay dbi nao tac dong dén kha nang tiép can
cac dich vu va quyeén lgi cua quy vi.

AmeriHealth Caritas Delaware sé cung cap
cho quy vi théng bao bang van ban khi cé thay
doi dang ké. Mét thay doi dang ke la bat ky
thay doi nao c6 the tac dong den viec tiep can
cac dich vy va quyén loi cia quy vi, bao gom:

« Cac han ché dbi voi quyeén tw do lya
chon clia quy vi trong sO cac nha cung
cap thuéc mang luai.

* Quyeén va cac bién phap
bao vé cua quy vi.

* Tha tuc than phién va dieu
tran cong bang.

* Lwong, thoi han va pham vi
quyén lgi cd san.

* Thu tuc nhan quyén lgi, bao gom ca cac
yéu cau cho phép (chap thuan).

* Mcurc d6 va cach thirc ma ngwoi ghi danh
c6 thé nhan dwoc quyén lgi tir cac nha
cung cap ngoai mang lwoi.

» Pham vi va cach thirc cung cap khoan
bao tra sau gi¢ lam viéc va trong
tredng hop cap ciru.

» Chinh sach vé gi&i thiéu cham soc
chuyén khoa va cac quyén lgi khac
khéng dwgc nha cung cap dich vu cham
séc chinh cua thanh vién cung cap.

+ Chia sé chi phi.

TAt ca cac thay ddi trong yéu sé dugc thong
bag cho quy vi hogc nha cung cap cua quy vi it
nhéat 30 ngdy frwéc ngay thay ddi cé hiéu iuc.

Tan tam v&i chat lwong chdm séc

AmeriHealth Caritas Delaware c6 s&r ménh
giup moi nguoi nhan dwoc dich vu cham soc,
song khoe va xay dyng cong dong manh
khde. Muc tiéu cua chung téi la cai thién strc
khde thé chat va tinh than clta cac thanh
vién. Chung t6i lubn muon tim cach giup cac
thanh vién cua minh duwgc cham soc va khoe
manh. La mét phan clGa st ménh nay, ching
t6i cd chwong trinh Cai thién chat lwong
(Quality Improvement, Ql). Chwong trinh nay
tim kiém nhirng cach dé ching toi cé thé
phuc vu quy vi tot hon. V&i chwong trinh Ql,
nhom AmeriHealth Caritas Delaware:

* Tim klem cac linh vire dich vu ma chung

t6i co thé cai thién.

« Tao cac chwong trinh d& phuc vu

nhirng thanh vién c6 nhu cau cham soc
strc khde dac biét.

. Tlep can dé hwong dan céac thanh vién
ve strc khoe culia ho.

« Theo dbi chét lwong dich vu cham sgc ma
quy vi nhan duwoc twr cac nha cung cap.

Khao sat cag thanh vién va nha cung cap
hang nam dé xem chung t6i cg thé cai
thién dich vu cGia minh nhw thé nao.

Hang nam, déi ngi Quan ly chét lwong danh
gia cac chucrng trinh clia ching t6i de xac
dinh nhirng cach ma chwong trinh cd thé cai
thién. Chang t6i xem xét chwong trinh QI dé
xem liéu chung t6i da dat dwgc cac muc tiéu
ctia minh cling nhv cai thién chat lwong va
sy an toan cua cac dich vu dwoc cung cap
cho cac thanh vién cia minh hay chua.

AmeriHealth Caritas Delaware mong muén
tat ca cac nha cung cap trong mang lwoi
cung cap dich vu cham séc ¢o chat lwong
cho quy vi va gia dinh quy vi. Chung t6i theo
déi dé dam bao rang cac dICh vy va cham
soc strc khde dang dwoc st dung dung cach,
phu hop va can thiét.

Néeu quy vi tin rang quy vi hoac gia dinh quy
vi nhan duwoc dich vu cham séc khéng phu
hop, vui long goi cho bd phan Dich vy thanh
vién. AmeriHealth Caritas Delaware sé duyét
xét van dé nay. Néu quy vi mudn biét thém
thong tin vé cac muc tiéu, hoat dong hoac két
qua cai thién chét lwong cua chung t6i, hay
goi cho b6 phan Dich vu thanh vién.

Danh gia cong nghé mai

AmeriHealth Caritas Delaware mong muon
cac thanh vién dwgc cham soc an toan va

hiéu qua. AmeriHealth Caritas Delaware xem
xét cong nghé y té mai, thudc mai va cach st
dyng moi ctia cong nghe hién co trong subt ca
nam. Céng nghé méi cé thé dwoc chap thuan
khi dwoc chipng minh it nhat mang tinh an toan
va hiru ich vé mat y t& nhw cdng nghé hién co.
AmeriHealth Caritas Delaware st¥ dung cac
huwdng dan dwgc cong nhan trén toan quéc

tr cac tap chi khoa hoc va Trung tdm dich vu
Medicare & Medicaid (Centers for Medicare &
Medicaid Services, CMS). AmeriHealth Caritas
Delaware cling cé Uy ban chat lwgng cham soc
lam sang s€ duyét xet tlrng yéu cau ve cong
nghé va thuéc tr cac thanh vién va nha cung
cap ctia AmeriHealth Caritas Delaware. Uy ban
chat lwgng cham séc lam sang hoac Giam déc
y té cé thé quyét dinh bao trd cho cong nghé va
thuéc mai. Néu AmeriHealth Caritas Delaware
ap dung cdng nghé hoac thubc méi thi quy vi
va (cac) nha cung cap clua quy vi sé dwoc cho
biét vé sw thay ddi.

AmeriHealth Caritas Delaware | 67



Chi tiét chwong trinh khac

Chi thi truéc

Bao luat vé quyen tw quyét clia bénh nhan 12
luat lién bang. Bao luat nay noi rang quy Vi co
quyen lwa chon sy cham séc va dieu tri y té
ma quy vi nhan duwoc. Quy vi co quyen dua
ra nhirng mong muon nay cho PCP cliia minh
ho&c nha cung cap dich vu cham séc sirc
khoe khac théng qua chi thi truérce.

Chi thi trwore 1a quyet dinh quy vi dwa ra trvoc
vé dich vu chamsocy té ma quy vi muén hoac
khéng. mubn néu quy Vi khong thé dwa ra quyet
dinh vé dich vu cham séc y té vao thoi dlem
can thiét. Chi thi trwde chi dwoc st dung néu
quy vi khdng thé noi hoac dwa ra quyet dinh
cho chinh minh. Chi thj trwéc ctia quy vi sé
dwoc st dung néu quy vi dwgec mét nha cung
cap xac dinh la dang & trong tinh trang cudi
doi hoac song thiee vat. AmeriHealth Caritas
Delaware sé ton trong chi thj truéc clia quy vi
trong pham vi t6i da dwo'c phap luat cho phép.

Tai Delaware, c6 hai loai tai liéu cé thé dong
vai tro la chi thj trwérc:
* Di chuc luc con song — E)ay la mét ban
gh| chép vé mong muén cutia quy Vi dm
v@i cach xt ly dich vu cham séc y té
néu quy vi khéng con kha nang tw quyet
dinh va Ién tiéng. Tai liéu nay sé cho biét
loai diéu tri y t& nao quy vi mubn hodc
khong mudn nhan.
» Giay Uy quyeén lau dai vé cham soc
strc khée — Day la tai liéu phap ly néu
tén cia nguwdi ma quy vi muon dwa ra
quyét dinh diéu tri y té thay quy vi trong
trwong hop quy vi khong thé tw duara
quyét dinh. Nguwoi nay khéng nhét thiét
phai la luat sw.

Pé& dam bao céac Jmong mubn cla quy Vi
dwoc dap ing néu quy vi khéng thé néi hoac
dwara quyet dinh vé viéc cham sé6c cua
minh, quy vi nén viét mét ban chi thj trwdc va
dwa mot ban sao cho PCP cua quy vi, cling
nhw cho cac thanh vién trong gia dinh.

Néu quy vi muon dién va ky vao mot chi thi
trudc hodc co bat ky thdc mac nao, hay gO|
cho b6 phan Dich vy thanh vién va ho sé
giup quy Vi.

Néu quy vi cdm thay rang AmeriHealth
Caritas Delaware ho&c nha cung cép dich
vu cham séc sirc khde khong tuén tha chi
thj trwd'c clia quy vi, quy vi co thé lién hé voi
Bo6 phan dich vu danh cho nguwoi cao tudi va
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nguwoi trwedng thanh cé khuyét tat thé chat
(Division of Services for Aging and Adults with
Physical Disabilities, DSAAPD) cua Delaware
bang cach goi dén sb 1-800-223-9074
(TTY 1- 302-391-3505).

Quyét dinh bét loi vé quyén loi

Quyet dinh bat loi vé quyen loi dwoc cung |
cap cho cac thanh vién va/hoac nha cung cap
bang van ban it nhat 10 ngay trwdc khi chdm
dwrt, dinh chi ho&c cat giam cac dich vu da
dwoc cho phép trude do. Quyet dinh bét li
vé quyen loi dwoe rat ngan xuong con nam
ngay néu kha nang thanh vién co glan 1&n
dwoc xac minh. Thong bao bang van ban sé
duwoc gt dbi voi tat ca cac chap thuan, chdm
dirt, dinh chi hodc céat gidam cac dich vu duoc
cho phép trwdc day hoac tir chbi yéu ciu
maoi. AmeriHealth Caritas Delaware sé dwa ra
quyét dinh nay cho cac trwvdng hop sau:

« Thanh vién t&r vong.

« Tuyén bd c6 chi¥ ky clia quy vi yéu cau
AmeriHealth Caritas Delaware két thic
cac dich vu cda quy vi. Quy vi cung, cap
thong tin yéu cau cham dut hoac cat
giam cac dich vu va biét két qua hanh
dong cua minh.

. Quy vi dwgc nhan vao mét co sé cham
séc stre khde khién quy vi khéng da diéu
kién nhan dich vu duwoc cho phép.

+ Diachicua quy vi khong xac dinh va thw
tra vé khong c6 dia chi chuyén tlep

* Nha cung cép cua quy Vi yeu cau thay
dbi cAp d6 cham séc cla quy Vi.

« Mot quyet dinh bat loi da dwoc dwa
ra 60| v&i viéc tiép nhan vao mot co
s& diéu dwdng.

« Cac ly do dé dwa ra théng bao khac la:
— Strc khoée hoac sw an toan cla quy vi

sé& gap nguy hiém.

— Strc khéde cua quy vi dwoc cai thién,
cho phép chuyen di.

— Quy vi duoc xuét vién do cé nhu
cau khan cép hon.

— Quy vi da khdng cuw tru tai co s&
diéu duong trong 30 ngay (ap dung
cho cac hanh dong bét lgi trong viéc
chuyén co s& diéu duwdng).
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Bao cao nguoc dai, bd mac va loi dung

Cac thanh vién cya AmeriHealth Caritas
Delaware ¢ quyén khong bi ngugc dai, bo
mac va loi dung. Quan trong la quy vi, hiéu cach
thirc xac dinh va bao céo cac tinh huéng nay.

Nguoc dai co thé 1a:

« Nguogc dai tinh than.
thé chat. « Nguoc dai
* Nguwoc dai tinh duc.

Nguwoc dai bao gom dau dgn, thuong tich,
dau kho vé tinh than, bj nhot hoac giam gitr
¢ moét noi trai voi y muon cua quy vi va cac
hinh thire d6i x&» déc ac khéac.

Bd mac cé thé 1a:

* Khi quy vi khong thé tw cham soc ban
than hodc cé dwoc sw cham séc ma quy
vi can, khién cudc song cua quy vi gap
rdi ro. E)ay la “tw bé mac.’

* Khi ngwoi cham soc ctia quy vi khong
quan tam dén cac nhu cau co ban cua quy
vi, khién quy vi c6 nguy co bi tén hai dén
strc khoe hoadc sw an foan. Viéc bé méc
co thé la  ngoai y muon do nguoi cham séc
khong cd kha nang cung cap hoac sap xep
viéc cham soc chg quy vi. B6 mac ciing co
thé la do sw bat can cla nguQi cham soc
trong viéc dap trng cac nhu cau cltia quy vi.

Loi dung (bi ép lam diéu gi d6 ma quy vi khong
mudn lam hoac dwgc yéu cau lam maét viec ma
khong biét ly do thuc sw) co thé bao gom:

+ Gian 1an ho3c bét nat.

« Gia mao.

* St dung trai phép tai khoan ngéan hang

hoac the tin dung

Loi dung tai chinh xay ra khi ngudi cham soc
str dung tién danh cho viéc cham séc cla
quy vi khdng dung cach. Day la nhirng khoan
tién dwoc co quan chinh phu trd cho quy vi
hoac ngwoi cham soc.

Néu quy vi cho rang quy vi hodc mét thanh
vién khac cla AmerlHeaIth Caritas Delaware
la nan nhan cla nhirng tinh huong nay, vui
Iong thong bao cho bieu phdi vién cham séc
cua quy vi va lién hé véi mét trong cac co
quan duwdi day:

+ Dich vu bao vé nguoi trudng thanh Bo
phan dich vu danh cho nguwoi cao tudi
va ngudi tredng thanh cd khuyét tat thé
chéat (Adult Protective Services Division
of Services for Aging and Adults with
Physical Disabilities, DSAAPD)

Gol s6: 1-800-223-9074
Email: delawareadrc@state.de.us

» Bao cao khiéu nai & sw co doi v&i cac co
s& cham soc dai han B6 phan cham séc
dai han va bao vé ngu&i néi tra (Division

of Long Term Care and Residents
Protection, DLTCRP)
GoQi s0: 1-877-453-0012
Mau don triec tuyén:
http://www.dhss.delaware.gov/
dhss/dltcrp/mailform.html

« Sé& dich vu danh cho tré em,
thanh thiéu nién va gia dinh
Goi sb: 1-800-292-9582
Trwc tuyén: https://kids.delaware.gov

Sw cb nghiém trong

Néu quy vi hoac thanh vién gia dinh cua quy
vi gap phai mét sy co nghiém trong, vui long
lién hé v&i bd phan Dich vu thanh vién cang
sém cang tot.

Cac sw cb nghiém trong s€ bao gdbm nhuwng
khéng gi¢i han & cac sy co sau:

» Thanh vién t&r vong doét ngbt.

* Nghi ng& ngwoc dai, lam dung va/hoac
bé mac mot thanh vién vé thé chét, tinh
than hoac tinh duc.

« Nghi ng® trém cap hoac loi dung tai
chinh ctia mot thanh vién. ]

« Chan thuwong, té nga hoac van
dé y té bat ngo. ] .

+ Sai so6t trong viéc dung thudc hoac dieu
tri, chuyén hwong hodc thiéu sét gay
nguy hiém cho strc khée hodc sw an
toan cua thanh vién.

* Hanh vi khong phu hop hoac khong
chuyén nghiép ctia mot nha cung cap
lién'quan dén mot thanh vién.

* Nguoc dai.

Tt ca cac sw ¢ nghiém trong phai dwoc
b&o cao ngay lap tlrc. Dé glri s c6 nghiém
trong qua dién thoai hoac dé dwoc hd tro
gtri than phlen hay goi cho bo phan Dich
vu thanh vién. Quy vi cé thé goi 24 gie» mot
ngay, bay ngay trong tuan.

Quy trinh xét duyét ngang hang

Quy trinh xét duyét ngang hang cua
AmeriHealth Carltas Delaware tap trung vao
sw an toan cda bénh nhan va chat Iuo’ng
cham sOcy té cung cap cho cac thanh vién
cla chung t6i. Xét duyét ngang hang la danh
gia cac phwong phap thwe hanh chuyén moén
clia nha cung cap boj nhwng nguwoi ngang
hang v&i nha cung cap do

Néu quy vi c6 thdc mac vé quy trinh xét duyét
ngang hang hodc quy vi can bao céo van dé
v&i nha cung cap, hay goi cho bd phan Dich
vu thanh vién.
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Théng bao vé thwe hanh quyeén riéng tw

Thong bao nay mé ta cach thirc stv dung, tiét 16 thong tin y té clia quy vi va cach quy vi co thé
tiep can thong tin nay. Hay xem xét théng tin can than.

Luat phap yéu cau AmeriHealth Caritas Delaware phai bao vé quyén riéng tw cho théng tin
strc khde ctia quy vi. AmeriHealth Caritas Delaware muédn cho quy vi biét vé cac chinh sach
quan ly théng tin strc khde duwoc bao vé (protected health information, PHI) ctia quy vi. Cac
nha cung c4p dich vu chdm séc strc khde sir dung thong tin y té cla thanh vién trong qua
trinh diéu tri, cling nhw trong qua trinh x& Iy thanh toan. AmeriHealth Caritas Delaware phai
st dung va tiét 16 PHI ctia quy vi dé& giup quy vi nhan dwoc cac dich vu cham séc stre khée
ctia minh va thanh toan cho cac nha cung cép cla chung t6i vi da chdm séc cho quy vi. Nhiéu
buwdc dwoc thwe hién dé dam bao thdng tin nay dwoc bao vé.

Quy vi c6 mdt sé quyén lién quan dén thong tin strc khde cla quy vi.

é i é Q”Yer_' CUa 1 ppan nay gidi thich cac quyén cla quy vi va mét sé trach nhiém cua
quy Vi chung t6i trong viéc tro giup quy vi.

* Quy vi co thé yéu cau dwoc xem hoéc nhan ban sao hd so strc
khoe va yéu cau thanh toan cua quy vi cling nhw cac thong tin

Nhan ban sao ho strc khde khac ma chung toi cé vé quy vi. Héi ching t6i vé& cach
so strc khoe va thtre thwe hién viéc nay.

yéu cau thanh toan ) ~ ]
clia quy Vi. » Chung t6i sé cung cap mien phi mét ban sao hoac ban tom tat

ho so'y té va yéu cau thanh toan cda quy vi, trong vong 10 ngay
theo lich k& t& khi nhan dwoc yéu cau bang van ban cta quy vi.

* Quy vi c6 thé yéu ciu ching téi chinh stra hd so strc khde va
yéu cau thanh toan ctia quy vi néu quy vi cho rang ching khéng
chinh xac ho&c khéng day du. Hai ching t6i vé cach thire thue
hién viéc nay.

Yéu cau chiing toi
chinh stra ho so
strc khoe va yéu
cau thanh toan. » Chuing 16i c6 thé noi "khdng” voi yéu ciu clia quy vi, nhung ching
t6i sé cho quy vi biét ly do bang van ban trong vong 60 ngay.

* Quy vico thé yéu cau ching toi lién hé v&i quy vi theo mot cach
cu thé (vi du: s6 dién thoai nha hoac van phong) hoac gwi thw

Yéu ciu bio mat dén mot dia chi khac.

thongtinlienhé. | . Chung tai s& can nhic tét ca cac yéu cau chinh dang va phai noi
“cO” néu quy vi cho chung tdi biét quy vi sé gap nguy hiém néu
chung téi khdong lam vay.

* Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i khdng st dung hoac chia sé
Yéu ciu chiing toi mot sO thong tin stre khée nhat dinh cho viéc diéu tri, thanh toan
han ché nhibng gi hoac cac hoat ddng ctia chung téi.

chung t6i str dung .

2Le) Ul Chung t6i khéng bat budc phai ddng y véi yéu cau cliia quy vi va
hoac chia sé.

chuing t6i c6 thé néi “khdng” néu diéu dé anh huwéng dén viéc
cham séc cua quy vi.
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Nhén danh sach
nhirng ngw®i ma
chung toi da chia
sé thong tin.

Quy vi ¢6 thé yéu ciu danh sach (ban ké khai) nhirng 1an chang
t6i da chia sé thong tin strc khde cia quy vi trong sau nam truéc
ngay quy vi yéu cau, chuang téi da chia sé théng tin dé véi ai va
tai sao.

Chung toi s& dua vao tat ca cac lan tiét 16, ngoai trir nhirng tiét
16 vé diéu tri, thanh toan va hoat ddng cham séc strc khde, va
mét s6 treong hop tiét 16 nhat dinh khac (chang han nhw bat ky
trwong hop nao quy vi yéu cau chung toi tiét 16). Chlng t6i sé
cung cap mién phi mot ban ké khai m0| nam, nhung sé tinh mot
khoan phi hop ly, dwa trén chi phi néu quy vi yéu cau mét ban
ké khai khac trong vong 12 thang.

Nhan ban sao cua
thong bao quyeén
riéng tw nay.

Quy vi c6 thé yéu cau ban sao gidy clia thong bao nay bat ctr
lic nao, ngay ca khi quy vi da dong y nhan théng béo bang hinh
thtre dién ttr. Chiing tdi sé cung cap ngay cho quy vi mét ban
sao gidy.

Chon ngwéi hanh
dong thay quy vi.

Néu quy vi da ay quyén y t& cho ai d6 hoac néu ai d6 1a nguoi
giam ho hop phap cua quy vi, ngudi doé co the thwe hién cac
quyén cla quy vi va dua ra nhirng lwa chon vé théng tin sirc
khoée cua quy vi.

Chung t6i sé dam bao rang nguoi d co tham quyén nay va co
thé hanh déng thay quy vi trwéc khi chung t6i thwe hién bat ky
hanh dong nao.

Gwi khiéu nai néu
quy vi cam thay
quyén cua minh bj
vi pham

Quy vi cé thé khleu nai néu quy Vi cam thay chung t6i d vi
pham cac quyén cla quy vi bang cach lién hé véi ching toi
theo sb 1-844-211-0966 dbi v&i cac thanh vién ciia Diamond
State Health Plan va 1-855-777-6617 dbi v&i cac thanh vién clia
Diamond State Health Plan-Plus.

Quy vi c6 thé givi khiéu nai t&i Van phong dan quyén
thudc Bo y té va dich vu nhan sinh Hoa Ky bang cach gwi
thw dén 200 Independence Avenue, S.W., Washington,
DC 20201, goi s6 1-877-696-6775, ho&c truy cap
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

Chung t6i sé& khong tra dda quy vi vi da glri khiéu nai.
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7 Lwa chon
I_J cua quy vi

D6i v&i mot s thong tin strc khée nhat dinh, quy vi c6 thé
cho chung téi biét Iwa chon cha quy vi vé nhirng gi ching
t6i chia sé.

Néu quy vi c6 mong mudn rd rang vé cach ching t6i chia sé thong
tin ctia quy vi trong cac tinh huéng dwoc md ta bén dwédi, hay trao
dbi voi chang téi. Hay cho ching téi biét quy vi mudn chung toi

lam gi va chang t6i sé lam theo cac hwdng dan hop ly.

Trong nhirng
trvong hop nay,
quy Vi c6 ca quyén
va lwa chon yéu
cau chung toéi:

* Chia sé thong tin véi gia dinh, ban bé than thiét ctia quy vi hoac
nhi*rng ngwdi khac lién quan dén viéc thanh toan cho dich vu
cham soc clia quy vi.

« Chia sé théng tin trong tinh huéng ctru tro thién tai.

+ Chia sé théng tin v&i quy vi théng qua cac cong nghé di dong va
k§ thuat sb (chang han nhw g théng tin dén dia chi email hoac
dién thoai di déng ctia quy vi bang tin nhan van ban hodc qua
trng dung di dong).

* Khong chia sé thong tin strc khde tam than cla quy vi v&i nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde cua quy vi.

Néu quy vi khong thé cho chung t6i biét mong muén cia minh,
chang han nhuw néu quy vi méat y thirc, chung tdi c6 thé tiép tuc va
chia sé théng tin cua quy vi v&i ngudi khac (chang han nhw voi
gia dinh quy vi hoac td chirc clru tro' thién tai) néu chang téi tin
rang diéu dé mang lai lgi ich t6t nhat cho quy vi. Chung t6i cling
c6 thé chia sé théng tin cha quy vi khi can thiét d& gidm bot méi de
doa nghiém trong va sap xay ra déi v&i strc khde hodc sw an toan.
Tuy nhién, ching t6i sé khéng s&r dung cac céng nghé di dong

va ky thuat sé dé& glri cho quy vi théng tin strc khde trir khi quy vi
ddng y dé chung téi lam vay.

Viéc str dung cac cdng nghé di dong va ky thuat sé (chang han
nhw tin nhan van ban, email va ng dung di ddng) cé mét sé rii ro
ma quy vi nén can nhéc. Bén thr ba cé thé doc cac tin nhan van
ban va email néu thiét bj di ddng hodc ky thuat sé cia quy vi bi
danh cép, bi tAn cdng hoac khéng dwoc bao mat. Co thé ap dung
phi tin nhan va di liéu.

Trong nhirng
triro'ng hop nay,
chung t6i khéng
bao gi® chia sé
théng tin cua quy
vi trie khi quy vi
cho phép chung téi
bang van ban:

+ Muc dich tiép thi.

* Ban thong tin ctia quy vi.
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— Viéc str dung

== B Chung t6i thwong str dung hoac chia sé théng tin strc
— | vatietld cua

" chl]ng toi

khoée cua quy vi theo nhirng cach sau.

Giup quan ly bién
phap diéu tri cham
soc strc khée ma
quy vi nhan dworc.

Chung toi c6 thé st dung
thdng tin strc khde cua quy
vi va chia sé thong tin dé voi
cac chuyén gia dang diéu tri
cho quy vi.

Vi du:

Mot bac si glri cho chung toi
thdng tin vé ké hoach chan
doan va diéu tri clia quy vi dé
chuing t6i co thé sap xép céac
dich vu bd sung.

Van hanh té chirc
cua chung téi.

Chung t6i c6 thé str dung va
tiét 16 thong tin ctia quy vi dé
van hanh t6 chirc ctia ching
toi va lién hé va&i quy vi khi
can thiét.

Vi du:

Chung t6i st dung thong tin
strc khde vé quy vi dé phat
trién cac dich vu tot hon cho
quy Vi.

Thanh toan cho
cacdichvuy tée
cua quy Vi.

Chung t6i c6 thé sir dung va
tiét 16 thong tin strc khde cla
quy Vi khi chung t6i thanh
toan cho cac dich vu y té cla
quy Vi.

Vi du:
Chung t6i chia sé thong tin vé
quy vi dé diéu phoi viéc thanh
toan cho cac dich vu y té cua
quy Vi.

Quan ly chwong
trinh bao hiém sirc
khée cua quy vi.

Chung t6i c6 thé tiét 16 thong
tin chwong trinh bao hiém
strc khoe ctia quy vi d& quan
ly chwong trinh.

Vi du:

Chung t6i chia sé thong tin strc
khoe voi nhiing bén khac ma
chung t6i ky hop dong doi voi
cac dich vu hanh chinh.

Diéu phéi dich vu
cham séc cua quy
vi & cac nha cung
cap dich vu cham
soc strc khoe khac
nhau.

Hop ddng cla chung téi voi
cac chuwong trinh khac nhau
yéu cau ching t6i tham gia
vao mdt sé mang théng tin
strc khoée dién tir (health
information network, HIN) va
hoat ddng trao dbi théng tin
strc khée (health information
exchange, HIE) nhat dinh dé
chung toi cé thé diéu phdi
hiéu qua hon dich vu cham
s6c ma quy vi dang nhan
duwoc tir cac nha cung cap
dich vu cham séc strc khde
khac nhau.

Vi du:

Chung t6i chia sé théng tin strc
khée thdng qua HIN hoac HIE
dé kip thoi cung cép thong tin
cho céc nha cung cép thuc
hién dich vu cho quy vi.
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Tro giup vé cac
van dé an toan va
strc khoe cdng
dong. Chung téi c6
thé chia sé théng
tin stec khoe vé
quy vi trong mét sé
trwong hop nhat
dinh, chang han
nhuw:

Phong ngtra bénh tat.
H6 tro’ thu hdi san pham.

Béo céo cac phan (ng bét loi
v&i thuoc.

Bao cao nghi ng& nguwoc
dai, bé mac hoac bao lyc gia
dinh.

Ngéan ch&n hoac gidm bét méi
de doa nghiém trong dbi v&i
strc khde hoéc su an toan
cda bat ky ai.

Thwc hién nghién
ctru.

Chung tdi c6 thé s dung
hoac chia sé théng tin cua
quy vi cho nghién ctru surc
khoe.

Tuan tha luat phap.

Chung t6i sé chia sé théng tin
vé quy vi néu luat tiéu bang
ho&c lién bang yéu cau, ké ca
v&i Bo y té va dich vu nhan
sinh Hoa Ky néu ho mudn
thay rdng chang t6i tuan tha
luat vé quyén riéng tw cla lién
bang.

Phan héi cac yéu
cau hién ting mé
va bo phan co thé,
dong th&i lam viéc
v&i giam dinh vién
y té hoac nguoi
quan ly dich vu
tang lé.

Chung toi c6 thé chia sé
théng tin strc khde vé quy vi
v&i cac tb chire thu mua bd
phan co thé.

Chung tbi c6 thé chia sé
théng tin strc khde v&i nhan
vién diéu tra, giam dinh vién y
té hodc ngudi quan ly dich vu
tang 1& khi mot ca nhan qua
doi.
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» D& phuc vu yéu cau bao hiém
boi thwdng cho nguwodi lao déng.

Giai quyeét van dé boi « Cho cac muc dich thwe thi phap
thwong cho ngwoi lao luat hodc véi mot vién chire
déng, thwe thi phap thwe thi phap luat.

luat va cac yéu cau ’
khac ctia chinh quyén. | * V0icac co quan giam saty té
Chuing toi c6 thé st doi voi cac hoat dong dwoc
dung hodc chia sé phap luét cho phép.

thong tin stre khoe ve « Dé phuc vu cac chirc nang dac

S biét ctia chinh phdi nhw quan
ddi, an ninh qu,éc gia va dich vu
bao vé tdng thong.

« Chung téi cé thé chia sé théng
tin strc khoée ctia quy vi theo
|lénh cla tda an hoac Iénh hanh
chinh hodc dé phan héi trat doi
hau toa.

Phan héi cac vu kién
va hanh doéng phap ly.

+ M6t sé luat lién bang va tiéu
bang nhét dinh c6 thé yéu cau
b&o vé quyeén riéng tv & mirc
I&n hon. Néu c6 thé, chung toi
sé tuan thu nghiém ngat hon
luat vé quyén riéng tw cla lién

Cac han ché bé sung bang va tiéu bang lién quan dén

vé str dung va tiét 16 viéc str dung va tiét 16 thong

tin strc khde vé HIV/AIDS, ung

thw, strc khde hanh vi, str dung

rwou va/hodc chat gay nghién,
xét nghiém di truyén, bénh lay
truyén qua dwong tinh duc va

strc khée sinh san.

Chung tdi c6 thé sir dung hodc chia sé thdng tin strc khde clia quy vi theo cach nao khac?

Chung t6i dwoc phép hoac bat budc phai chia sé thong tin clia quy vi theo nhivng cach khac
— thwong 1a theo nhivng cach gop phan vao loi ich chung, chang han nhw y t& céng va nghién
ctu. Chung tdi phai dap (rng nhiéu diéu kién trong luat trwéc khi c6 thé chia sé théng tin cla
quy vi cho nhirng muc dich nay.

Dé biét thém théng tin, hay tham khao
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.
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Trach nhiém cua chung toéi

AmeriHealth Caritas Delaware coi trong quyén riéng tw cla cac thanh vién cta ching téi. Bé
cung cap cac quyén loi cho quy vi, AmeriHealth Caritas Delaware tao va nhan théng tin ca
nhan ve stre khde ctia quy vi. Thdng tin nay dén tir quy vi, bac si, bénh vién va cac nha cung
cép dich vu cham séc stre khde khac. Théng tin nay — dwoc goi la théng tin strc khée duwoc
bao v& — c6 thé bang 16i, bang van ban hodc bang dwdng dién tor.

« Theo yéu cau ctia phap luat, ching » Chung t6éi sé nhanh chéng cho quy vi

t6i phai duy tri quyén riéng tw va bao
mat cho théng tin strc khoe dwoc
bao vé cua quy vi.

Theo yéu ciu cla phap luat, ching toi
phai dam bao cac bén thi» ba ma hé
tro trong viéc diéu tri cho quy vi, thanh
toan cac yéu cau thanh toan hoéc trong

biét néu xay ra vi pham co thé da xam
pham quyén riéng tw hoac bao mat théng
tin cda quy vi.

Chung t6i phai tuan theo cac nhiém vu va
cach thuc hanh quyén riéng tw dwoc md
t4 trong thédng bao nay va cung cap cho
quy vi mot ban sao cua théng bao.

cac hoat déng cham soc strc khde duy
tri quyén riéng tw va bao mat cho théng
tin strc khée duwgc bao vé cta quy vi
gidng nhw cach ching t6i bdo vé théng
tin cda quy vi.

* Chung t6i sé khéng str dung hoac chia sé
thdng tin ctia quy vi ngoai nhirng gi dwoc
mo ta & day trte khi quy vi thong bao bang
van ban rang chung tdi c6 thé. Néu quy vi
thdng bao rang ching tdi cé thé, quy vi cé
thé ddi y bat c luc ndo. Hay cho chung
t6i biét bang van ban néu quy vi déi y.

« Theo yéu cau cta phap luat, ching toi
phai dam bdo rang cac bén thir ba hd tro
ching t6i trong viéc diéu tri, thanh toan
va hoat ddng tuan thi cac hwéng dan
dwoc néu trong Thda thuan lién két kinh
doanh cua chung toi.

Dé biét thém thong tin, hay tham khao
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Thay dbi cac diéu khoan cta théng bao nay

Chung t6i c6 thé thay dbi cac dleu khoan cua théng bao nay va nhirng thay déi sé ap dung cho
tat ca thong tin chung t6i c6 vé quy vi. Théng bao méi sé duoc cung cap theo yéu cau va co
trén trang mang clia chung t6i, va ching téi sé g&ri mét ban sao ctia thong bao cho quy vi.

Ngay thong bao nay cé hiéu lwc: Ngay 25 thang 5 nam 2022

Quy vi c6 thac méac?

Néu quy vi co bat ky thac méc hodc quan ngai nao vé Thong bao quyén riéng tw nay hodc
vé cach AmeriHealth Caritas xt ly théng tin ca nhan ctia quy vi, vui long lién hé v&i chung toi
bang cach gri thw déen P.O. Box 80100, London, KY 40742-0100, Attn: Privacy Office, qua

di'én thoai theo s 1-844-211-0966 ddi v&i Diamond State Health Plan hodc 1-855-777-6617
doi voi Diamond State Health Plan-Plus.
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Khang cao — Yéu cu chwong trinh cta quy
Vi duyet xet lai quyét dinh tlr chéi ho&c cat
gidm quyén loi.

Quyeén loi — Cac hang muc hoéc dich
vu cham soc strc khée dwoc bao tra theo
chwong trinh cta quy vi.

Khoan di“)ng tra (khoan d6ng thanh toan)
— Chi phi c0 dinh ma quy vi phai thanh toan
de nhan duwoc quyén loi dwoc bao tra tai thoi
diém cung cép dich vu.

Thiét bi y té lau bén (Durable medical
equment DME) — Thlet bi va vat tw ma
bac sicla quy vi yéu cau trong qua trinh
cham soéc strc khée cla quy vi.

Bénh trang cap clru — Mot van dé y té
nghlem trong dén mirc quy vi phai tim kiém
s cham séc ngay lap tire dé tranh ton hai
nghiém trong.

Chuyén ché y té cap ciru — Xe ciru
thwong dwa quy vi dén bénh vién trong
trwdng hop cap clru.

Cham séc phong cap ciru — Cac dich vu
quy vi nhan duwoc trong phong cap clru dé
diéu tri mot bénh trang cép ciu.

Dich vu cap clru — Diéu tri mdt bénh trang
cap ctvu dé khong tré nén tram trong hon.

Cac dich vu bi loai trtr — Cac dich vu cham
séc surc khoe ma chwong trinh cda quy vi co
thé khoéng thanh toan hoac bao tra.

Than phién — Khiéu nai ma quy vidwa ra
cho chuo’ng trinh cia minh vé cam nhan
cula quy vi dbi v&i dich vu cham séc stre
khoe ctia minh.

Thiét bi hd tro' hoat déng s6ng — Cac thiét
bi cham séc sirc khde giup quy vi duy tri, hoc
hoi hodc cai thién ky nang va hoat dong cho
cudc song hang ngay.

Dich vu hé tro hoat déng s6ng — Cac dich
vu cham séc sirc khée giup quy Vi duy tri,

hoc hoi hoac cai thién cac ky nang va hoat
ddng cho cudc séng hang ngay.

Bao hiém y té — Mot ho’p ddng yéu cau
chwong trinh cGa quy vi thanh toan mét phan
hoac toan bd chi phi cham séc strc khée

clia quy Vi.

Cham soc strc khée tai nha — Cac dich
vu cham soéc strc khdée ma quy vi nhan
duwoc tai nha.

Dich vu cham s6c cudi d&i — Céc dich
VU cung cap s thoai mai va hd tro danh
cho nhwng ngwdi mac bénh nany va gia
dinh cuta ho.

Nhép vién — Cham soc tai bénh vién noi
quy vi nhap vao va thwong ¢ lai qua dem.
Viéc & lai qua dém dé quan sat co thé 1a
cham so6c ngoai tru.

Cham séc ngoal tra tai bénh vien — Cham
soc tai bénh vién thuo’ng khong yéu ciu &
lai qua dém.

Chung ngtra — Miii tiém bao vé quy vi
khoéi bénh tat.

Can thiét vé mat y té — Cac dich vu hoac
vat tw cham séc stre khée gilp xac dinh hoac
diéu tri dau é6m, thwong tich, tinh trang, bénh
tat hoac cac triéu chung cua bénh va dap
(ng cac tiéu chuén vy té.

Mang lwéi — Cac nha cung cap ma chuo’ng
trinh cda quy vi da ky ho’p dong dé cung cép
cac dich vu cham séc sirc khoe.

Nha cung cap khong tham gla — M6t nha
cung cap khong co ho’p dong voi chuong trinh
clia quy vi dé cung cap dich vu cho quy vi.

Dich vu bac s — Cac dich vu cham séc stre
khée ma mot bac sy khoa dwoc cap phép
cung cap hoac Ién ké hoach cho quy vi.

Chwong trinh — Quyen loi ma tleu bang
Delaware cung cap cho quy vi dé chi tra cho
cac dich vu cham soéc sirc khde cla quy

vi. Mt chwong trinh cung c6 thé duoc goi
la t6 chirc chdm séc c6 quan ly (managed
care organlzatlon MCO) hoéc t6 chirc
cham soéc co trach nhiém (accountable care
organization, ACO).

Cho phép trwéc — Sy chap thuan to
chwong trinh cGia quy vi cho mét dich vu
cham soéc sirc khoe.

Nha cung cap tham gia — Mét nha cung
cap co ho’p dong véi chwong trinh cta quy vi
dé cung cap cac dich vu cham séc sirc khoée
cho quy vi.
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Lé phi bao hiém — So tién ma quy vi thanh
toan cho bao hiém y t& hang thang theo
Delaware Healthy Children Program.

Khoan bao tra thudc ké theo toa — Mot
phan trong chuo’ng trinh cda quy vi giup
thanh toan cho cac loai thubc ké theo toa.

Thubc ké theo toa — Thudc ma theo luat
phai dwoc ké toa.

Bac si cham séc chinh — Mot bac si true
tiép cung cap hoac Ién ké hoach cho cac dich
vu cham soéc sirc khde clia quy vi.

Nha cung cép dich vu cham séc chinh
— M6t bac si, y ta hoac tro ly bac si, ngum
cung cap, Iap ké hoach va/hodc glup quy Vi
tiép can cac dich vu chdm séc strc khoe.

Nha cung cap — M6t chuyén gia, co s&
cham soc sire khoe, hodc doanh nghlep y té
cung cap cac dich vu chdm séc strc khe.

Cac thiét bi phuc héi chire nang — Cac
thiét bj cham séc stre khoe giup quy vi duy
tri, lay lai hoac cai thién cac ky nang va chwc
nang ma quy vi can cho cudc séng hang
ngay da bi mat hodc suy giam do quy vi do
bénh, bi thwong hoac bi khuyét tat.

Cac dich vu phuc héi chirc nang — Cac
dich vu cham soc strc khoe giup quy vi duy
tri, lay lai hoac cai thién cac ky nang va chirc
nang ma quy Vvi can cho cudc sbéng hang
ngay da bi mat hodc suy giam do quy vi o[6)
bénh, bi thwong hodc bi khuyét tat.

Cham séc diéu dwc"rng chuyen moén — Cac
dich vu cham sdc sirc khoe tr cac y ta duwoc
cap phép tai nha riéng cta quy vi hoac tai
vién diéu duwéng.

Cham s6c chuyén khoa — Cham séc surc
khée do mét bac si da dwoc dao tao dac
biét cung cap cho mdt tinh trang hoac can
bénh cu thé.

Cham sé6c khan cap — Khi quy Vi can cham
s6c hodc diéu tri y té trong vong 48 gio.
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St ménh cua chung toi
Chung toi giup moi ngwdi duwgc chdm séc, sdng khée manh va xay dung
cong dong khée manh.
Gia tri cua chung toi
+ Ung ho.
+ Long tréc an.
* Nang lwc.
+ Pham gia.
+ Da dang.
+ Long mén khach.

* Trach nhiém quan ly.

Goi cho b6 phan Dich vu thanh vién:

Diamond State Health Plan — 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281)

Diamond State Health Plan-Plus LTSS — 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769)
www.amerihealthcaritasde.com

S6 tay nay c6 thé dwoc cap nhat véi ndi dung bd sung do Sé dich vu y té va xa hoi
(Department of Health and Social Services, DHSS) Delaware cung cap hodc théng tin
khac ma chung t6i cadm thay |a quan trong dé quy vj biét.

Ngay stra dbi: Thang 11 ndm 2025
© 2017 — 2025 AmeriHealth Caritas Delaware
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