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Puede combatir la influenza este otono

iCuidado, es la temporada de la
influenza otra vez! La influenza
afecta aproximadamente al 8 por
ciento de los estadounidenses cada
afiol. Una vacuna anual es la mejor
manera de protegerse a si mismo.

Una vacuna no es el tinico tipo
de vacuna contra la influenza que
puede recibir. También hay una
vacuna contra la influenza en forma
de aerosol nasal. Hable con su
proveedor de atencién médica sobre
cudl es la mejor para usted. Recuerde,
usted puede recibir la vacuna contra
la influenza en el consultorio de su
médico o en la farmacia. La cubrimos
en ambos lugares.

Toda persona de 6 meses de edad
y mayores debe tratar de recibir

una vacuna contra la influenza para
finales de octubre. Sin embargo,
incluso recibirla en diciembre o
enero no es demasiado tarde.

Qué debe saber

si le da la influenza

Cuando le dé la influenza, siga estos

consejos para sentirse mejor:

» Preguintele a su proveedor sobre
medicamentos antivirales. Estos
medicamentos pueden hacer
que los sintomas de la influenza
desaparezcan mis rapido y
puede prevenir que se enferme
malamente.

o Beba muchos liquidos.

Pruebe medicamentos sin receta

(OTC, por sus siglas en inglés) para

calmar los dolores musculares,
aliviar la congestion y bajar la fiebre.
Use un humidificador para
despejar la congestion nasal.
Descanse mucho.

Haga gargaras con agua tibia con
sal para calmar el dolor de garganta.

Debe ir a la sala de emergencias de
inmediato si tiene sintomas graves
de la influenza, como:

Fiebre o tos que mejora pero que
luego regresa o se empeora.
Respiracion entrecortada.
Convulsiones.

Dolor constante en el pecho.

!Centros para el Control y la
Prevencién de Enfermedades

Todas las imdgenes se utilizan bajo licencia unicamente con fines ilustrativos.
Cualquier persona representada es un modelo.
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¢cle esta
trabajando su
antidepresivo?

Si esta deprimido, tomar un antidepresivo puede
ser un importante paso para sentirse mejor. Un
antidepresivo es un medicamento que ayuda a
tratar la depresion. Sin embargo, tenga en cuenta
que estos medicamentos no son una pildora magica
que le curaran de inmediato. De hecho, pueden
tomar tiempo para que trabajen.

Es posible que deba tomar un antidepresivo
durante un par de semanas antes de que note un
cambio. Eso también puede conllevar un poco de
pruebay error para encontrar el tipo de medicamento
y dosis que funcionan mejor para usted.

Senales que su antidepresivo no

esta funcionando

Encontrar el antidepresivo adecuado puede ser

dificil. Pero si ha estado tomando uno durante

cuatro semanas o por mas tiempo y no cree que estd

ayudando, entonces deberia hablar con su psiquiatra.
Aqui hay algunas sefiales de que su antidepresivo

no es adecuado para usted:

 Sus sintomas no mejoran. Tenga en cuenta que
puede tener cambios positivos en la manera en

Usted esta seguro con nosotros

Los miembros de AmeriHealth Caritas Delaware pueden obtener servicios de

que duerme, su apetito y concentracién antes de
que el estado de animo mejore.

e Sumedicamento ayuda por un poco de tiempo,
pero luego sus sintomas regresan.

» Los efectos secundarios hacen que no quiera
tomarlo. Estos pueden incluir nduseas,
vomitos, diarrea, cansancio, aumento de peso o
problemas sexuales.

« Sus sintomas empeoran.

Hable con su psiquiatra o
profesional de salud mental

Incluso si cree que su antidepresivo no esta
funcionando, no deje de tomarlo por su cuenta.
Esto puede causar sintomas graves de abstinencia.
Inférmele a su psiquiatra que tiene inquietudes
sobre su medicamento.

Puede tomar algo de tiempo y esfuerzo
encontrar el mejor tratamiento para usted.
Trabajando con su psiquiatra, puede encontrar
el antidepresivo que le ayude a sentirse como el
mismo de siempre otra vez.

Fuente: Instituto Nacional de Salud Mental

salud de la conducta para ayudar con enfermedades mentales, uso de drogas o alcohol. ;Cree
gue necesita estos servicios? Hable con su proveedor de atencidn primaria.
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Polio, sarampidn, paperas.
Las vacunas han disminuido
o detenido la propagacién
de muchas enfermedades en
los EE.UU. Asi que, ;como
funcionan? Las vacunas se
componen de los mismos
gérmenes que causan las
enfermedades. Pero los
gérmenes en las vacunas estan
muertos o han sido debilitados.
De esa manera, ellos no

le enfermaran. Su sistema
inmunoldgico luego desarrolla
recursos para luchar contra esos
gérmenes en el futuro.

Aun asi, cada cierto ndmero
de afos, surge un brote. En
estos momentos, las tasas de
sarampion estan en aumento.
Los Centros para el Control y
la Prevencién de Enfermedades
indican que ha habido mas de

1,000 casos de sarampién en

30 estados este afio. El brote es
probable debido a una reduccion
en las tasas de vacunacion en
ciertas areas.

Las vacunas protegen
las comunidades
Muchas enfermedades
perjudican a los bebés, mujeres
embarazadas, adultos mayores 'y
personas que ya estin enfermas.
Pero las vacunas no siempre
son seguras para estos grupos.
Es por eso que, incluso adultos
jovenes saludables, necesitan
vacunas. Si la mayoria de una
comunidad estd inmunizada, es
mads dificil que una enfermedad

se propague.

Su pediatra puede darle un
programa de vacunacién para
su nino. Existen programas
especiales para nifios con alto
riesgo o para los que se han
atrasado en sus vacunas.

Vacunas para adultos
Los adultos de todas las
edades pueden necesitar
vacunas Tdap y sarampidén-
paperas-rubéola (MMR, por
sus siglas en inglés), junto con
vacunas contra:

 Influenza.

o HepatitisAy B.

o Enfermedad meningocdcica.

Mujeres jovenes hasta la edad
de 26 afios y hombres hasta
los 21 afios de edad deberian
recibir la vacuna contra el virus
del papiloma humano (VPH).
Y adultos mayores de 50 afios
deberian recibir una vacuna
contra el herpes zoster para
culebrilla.

Mujeres embarazadas y
adultos con VIH, diabetes
u otras enfermedades
pueden tener diferentes
recomendaciones. Hable con su
proveedor de atencién médica
para estar seguro de que esta
recibiendo las vacunas que
necesita.

Si tiene preguntas sobre su plan
Llame al 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281) para Diamond State Health Plan.
Llame al 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769) para Diamond State Health Plan-Plus.
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¢Esta actualizada toda su atencion? Puede obtener una tarjeta de regalo para asegurarse de que
lo esta. AmeriHealth Caritas Delaware tiene muchos programas de recompensas.

SALUD
MATERNA:

« Acuda a cuatro citas
prenatales para la semana
24 para recibir una tarjeta de
regalo de $15.

« Acuda a ocho citas
prenatales para la semana
36 para recibir un Pack ‘n
Play®, silla para comer para
bebé o asiento de auto.

« Acuda a una visita posparto
entre 21 a 56 dias después
del parto para recibir dos
paquetes de panales o una
tarjeta de regalo de $25.

¢Tiene preguntas sobre estas
recompensas de maternidad?
Por favor llame a Stellar
Pharmacy al 1-800-910-2959
(TTY 711) y marque 1.

DIABETES:

o Reciba una prueba de HbA1C
para recibir una tarjeta de
regalo de $10.

» Reciba un examen ocular
de la retina para recibir una
tarjeta de regalo de $10.

e Reciba una prueba de
microalbdmina para recibir
una tarjeta de regalo de $10.

SALUD DE
BEBES Y
NINOS:

» Obtenga una tarjeta de regalo
de $10 por cada uno de los
siguientes chequeos:

2 meses, 4 meses,

6 meses, 9 meses, 12 meses
y 15 meses. Obtenga $20
adicionales por completar las
seis visitas.

« Obtenga un examen de
deteccién de plomo para su
niflo antes de los 2 afios para
recibir una tarjeta de regalo
de $10.

» Obtenga un examen dental
anual para su nifio (de 2 a 20
afos) para recibir una tarjeta
de regalo de $10.

« Vaya a una visita de nifio sano
por afio (de 2 a 21 afios) para
recibir una tarjeta de regalo
de $20.

SALUD DE LA

CONDUCTA:

« Miembros (mayores de 6
afos) hospitalizados debido
a ciertas enfermedades
mentales pueden recibir una
tarjeta de regalo de $25 por
una visita de seguimiento
dentro de siete dias y otra
visita 30 dias después del
alta.
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SALUD DE
LA MUJER:

» Reciba una prueba
diagndstica de cancer cervical
anual (edades 21-64 afios)
para recibir una tarjeta de
regalo de $15.

» Reciba una prueba
diagndstica de cancer de
seno anual (54 a 70 afos)
para recibir una tarjeta de
regalo de $15.

« Reciba un examen de clamidia
(mujeres elegibles entre las
edades de 16 a 24 afios) para
recibir una tarjeta de regalo
de $15.

¢Qué pruebas diagndsticas
son las mejores para usted?
Preguntele a su proveedor de
atencion médica.

Los miembros pueden no ser
elegibles para recibir todas las
recompensas enumeradas.

Las recompensas estdn
sujetas a cambios. Si tiene
alguna pregunta, por favor
llame a nuestro Equipo de
Respuesta Rapida y Alcance

al 1-844-623-7090. También
puede llamar si necesita
ayuda para programar citas.




Crujiente de manzana rapido

Ingredientes
s taza de migas
de galletas graham
Y taza de avena rapida
2 cucharadas de azticar morena
2 libras de manzanas (unas seis,
tamario mediano)
Y2 taza de agua
1 cucharadita canela
1 cucharada mantequilla

Instrucciones

1. Precaliente el horno a 375
grados. En un tazén pequeno,
mezcle las migas de galleta
graham, la avena y el azticar
morena. Lave y pele las
manzanas. Cortelas en cuatro
pedazos, remueva el corazén
y las semillas. Rebane los
cuartos de las manzanas.

Esparza las manzanas en un
molde para hornear de 12 por
8 pulgadas. Ahada 2 taza de
agua al molde.

2. Espolvoree canelayla
mezcla de cobertura sobre
las manzanas y salpique con
mantequilla. Hornee por unos
45 minutos o hasta que las
manzanas estén tiernas y que
el tope esté dorado.

Por porcién

Sirve seis porciones. Cada
porcién proporciona:

140 calorias, 3 g de grasa total
(1.5 g de grasas saturadas,

0 g de grasas trans), 5 mg de
colesterol, 50 mg de sodio,

30 g de carbohidratos,

3 g de fibra, 20 g de aztcares y
1 g de proteina.
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iFelices
flestas!

A continuacién, cinco
palabras festivas estan
entremezcladas. Descifre
cada palabray escribalas en
los recuadros. Luego coloque
las letras numeradas en el
conjunto de recuadros mas
abajo. Estas revelaran otra
palabra festiva.
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Obtenga informacidn sobre el plomo

Estar cerca del plomo, un metal toxico, puede ser peligroso. Bebés 'y
nifos pequefios tienden a entrar en contacto con mas plomo que los
adultos. A menudo tocan cosas que tienen plomo y luego se llevan las
manos a la boca. Esto es especialmente malo para los nifios porque
sus cerebros y sistemas nerviosos son mas sensibles a los efectos
nocivos de envenenamiento por plomo.

Comer o respirar el polvo de pintura a base de plomo es la causa
edad, veterano de la era mds comiin de envenenamiento por plomo en los nifios. Otras

de Vietnam o estatus de fuentes de envenenamiento por plomo incluyen:

veterano discapacitado, nivel  Polvoy tierra contaminados con plomo de pintura vieja o gasolina
de ingresos, identidad de con plomo.

género, presencia de cualquier El agua del grifo en hogares que tienen tuberias de plomo.
discapacidad sensorial, mental Pintura y polvo de juguetes viejos, muebles y esmaltes de ceramica.

o fisica o cualquier otro Joyeria de juguete antigua.
estatus protegido por leyes
federales o estatales.

araza, etnia, color, sexo,
religién, origen nacional,
creencias, estado civil,

Esto es lo que puede hacer para mantener segura a su familia:

« Limpie las manos de los nifios y quiteles los zapatos después de
jugar al aire libre.

Use agua fria para preparar alimentos y bebidas.

Limpie los pisos con un trapeador himedo cada semana.

No permita que los nifios jueguen en la tierra (considere un cajon

Para la lista completa de sus
derechos y responsabilidades,
consulte su Manual para
miembros, visite www. ot e

amer'healthca”tane'com > Limpie las superficies planas, como las repisas de las ventanas,
Miembros > Sus derechos y semanalmente con papel toalla himedo.

responsabilidades o llame a Lave los chupetes, juguetes y biberones con frecuencia.

Servicios para Miembros.

Alaedad de 1 afio y nuevamente a los 2 afios, pidale al pediatra de su
nifno que le haga una prueba de niveles de plomo en la sangre?.

!Agencia de Proteccion Ambiental de EE.UU.
*Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.UU.
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Aplicacion para darle seguimiento al
peso durante el embarazo

A medida que su cuerpo y su bebé se desarrollan, lo mejor es aumentar
de peso gradualmente. Su proveedor de atencion médica est4 alli para
guiarla a través de este proceso. El o ella pueden ayudarla a saber cudl
es la cantidad correcta de aumento de peso para su embarazo.

Pero también hay algo que puede hacer. Con la aplicacion de
seguimiento de peso de AmeriHealth Caritas Delaware Bright Start
Plus®™, puede seguir de cerca su aumento de peso y determinar si
es una cantidad saludable de acuerdo a la recomendacién de su
proveedor. iDescargue la aplicacion AmeriHealth Caritas Delaware
Bright Start Plus hoy para un bebé sano y para que usted esté saludable!

Proteja sus dientes

El camino hacia una boca mas saludable requiere solo unos pocos

pasos simples. Practique estos consejos y sonreird mas rapidamente:

 Cepillese los dientes dos veces al dia con un cepillo de dientes
de cerdas suaves. Utilice pasta de dientes que contenga fltior.
Recuerde cepillar el interior de sus dientes y su lengua también.
Reemplace su cepillo de dientes cada tres a cuatro meses.

 Use hilo dental una vez al dia. Usar hilo dental ayuda a prevenir
enfermedades de las encias y las caries. Sosteniendo el hilo entre
dos dedos, curvelo en forma de C alrededor de cada lado del
diente. Frote el hilo dental suavemente hacia arriba y hacia abajo.

« Visite a su dentista al menos una vez al afio. Algunas personas
pueden necesitar visitarlo con mas frecuencia. Hable con su
dentista sobre la frecuencia con que deberia ir.

Reuniones del Consejo
Asesor de Miembros:
iSu opinién importa!

Las reuniones del Consejo
Asesor de Miembros (MAC,
por sus siglas en inglés)
permite a los miembros
compartir ideas acerca de

los programas y servicios de
AmeriHealth Caritas Delaware
y como podemos mejorarlos.

Algunos temas que

podriamos discutir:

o ¢Qué le hizo elegir
AmeriHealth Caritas
Delaware?
éLos beneficios de valor
agregado satisfacen sus
necesidades?
¢Qué tipo de consejos de
vida saludable o recursos
podrian utilizar usted y su
familia?

Esté atento a los detalles
sobre las préoximas reuniones
en 2020.

Get Care, Stay Well — Otofio/Invierno 2019 7



Actividades faciles para bajar la presion arterial

Vigilar su presion arterial es una
buena idea. Si esta elevada y no
lo sabe, o si no la controla, puede
estar en mayor riesgo para:

o Ataque al corazon.

« Insuficiencia cardiaca.

o Derrame cerebral.

» Enfermedad renal crénica.

o Otros problemas graves.

Saber que tiene presion arterial

alta tempranamente y controlarla
puede ayudarle a evitar condiciones
que ponen en riesgo la vida.
Cuando se trata de bajar la presion
arterial, el ejercicio es realmente
una medicina. Incluso actividades
simples pueden ayudar.

Caminar

Simplemente dar una caminata
rapida puede prevenir o reducir la
presion arterial alta. Encuentre la
manera de incluir el caminar en
su dia. Use ese tiempo para hablar
con un amigo. O tal vez disfrute
un poco de aire fresco en su pausa
para almorzar. Intente completar
150 minutos de actividad fisica a

intensidad moderada cada semana.

Entrenamiento de
fuerza

Los ejercicios de entrenamiento de
fuerza pueden:

o Desarrollar musculo.

o Fortalecer los huesos.

« Mejorar el equilibrio.

o Aumentar la flexibilidad.

Instituto Nacional del Corazén, los Pulmones y la Sangre

¢Necesita ayuda?

También puede ayudar a reducir
su presion arterial, especialmente
cuando lo combina con ejercicios
como caminar o nadar. {No tiene
acceso a un gimnasio? No se
preocupe. Agarre un par de pesas o
use su propio peso corporal (piense
sentadillas y flexiones) para hacer
ejercitarse en casa dos veces en
semana.

Ejercicios de manos
(Sabia usted que también puede
bajar la presion arterial mientras
estd sentado? Estudios demuestran
que ejercicios isométricos con las
manos, realizados apretando un
aparato de agarre manual, pueden
mejorar los niveles de la presién
arterial. Solo toma 15 minutos de
ejercicios de manos tres veces a la
semana para hacer una diferencia.

iVisite nuestra pagina web actualizada de Recursos de Bienestar para
encontrar opciones para recursos de bienestar en linea y locales! Es

facil. Solo seleccione el articulo con el que necesita ayuda y escriba
su cédigo postal. Puede encontrar ayuda para vivienda, comida,
educaciodn, capacitacion y muchos otros articulos.

Visite www.amerihealthcaritasde.com > Wellness Resources.
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Ayude a su nifio con TDAH
a desarrollar amistades

Nifios con trastorno de déficit de atencion/
hiperactividad (TDAH) a menudo tienen
problemas para concentrarse, prestar atencion

y siendo pacientes. Como resultado, puede ser

dificil para ellos hacer amigos. Aqui hay algunas

formas en que puede ayudar':

« Recompense el buen comportamiento. Si su
niflo esta compartiendo o se lleva bien con los
demas, déjele saber que lo estd haciendo bien.

o Evite arreglos complicados. Para citas de
juego, intente evitar lugares ruidosos y que
distraigan.

 Supervise a su nifio mientras juega. Usted no
tiene que estar encima de ellos, pero aseguirese
de poder echarle un vistazo a su nifio.

Si su nifio atin no esta recibiendo tratamiento
para TDAH, hable con su pediatra sobre las
opciones disponibles.

IInstituto Nacional de Salud Mental
2Academia Americana de Médicos de Familia
3Academia Americana de Pediatria

Servicios de transporte. Para programar
transporte para citas que no sean de
emergencia, llame a la linea de reserva al
1-866-412-3778. Este beneficio no estd
cubierto para miembros de Delaware
Healthy Children Program (DHCP).
Cuidado dental. Para encontrar un dentista
o hacer una cita, llame a Servicios para
Miembros de Diamond State Health Plan
al 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281)
o para Diamond State Health Plan-Plus al
1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769).
Linea de enfermeras 24/7. LIamenos al
1-844-897-5021.

Aplicacion moavil. Visite Google™ Play
Store o Apple App® Store e ingrese
AmeriHealth Caritas.

Interpretacién y traduccion. Para solicitar
estos servicios de idiomas gratuitos,
contactenos 24/7.

Servicios de salud de la conducta.
Llame a Servicios para Miembros para
mas informacion.

Community Wellness Center. Nuestro
centro esta localizado en 1142 Pulaski
Highway, Bear, DE 19701. Estamos
abiertos de lunes a viernes, de 9:00 a.m.
a 5:30 p.m. Tal vez se extienda el horario
para algunas actividades programadas.
Aplicacion Bright Start Pluss™.
iDescargue la aplicacién hoy mismo sin
costo alguno! Mantenga informacion a su
alcance siguiendo de cerca sus datos de
salud y los de su familia entera.
Recordatorios por texto. Usted puede
recibir un texto de AmeriHealth Caritas
Delaware para recordatorios importantes
sobre examenes de salud.

Get Care, Stay Well — Otofo/Invierno 2019 9



Ccomo

estafa

‘_l’

Los estafadores que quieren robar su dinero no
son nada nuevo. Pero las tacticas que usan estan
cambiando constantemente. A esto es lo que debe
prestar atencion y lo que debe hacer si se topa con
una estafa.

Llamadas de un timbrazo
Usted recibe llamadas telefénicas de un nimero
que no conoce que cuelga después de solo
un timbrazo. Las llamadas pueden provenir
repetidamente tarde en la noche. Usted podria estar
tentado a devolver la llamada. Pero si lo hace, puede
que le cobren recargos por minuto.

Qué hacer: nunca devuelva llamadas a
numeros que no reconoce. En lugar de hacer eso,
informe estas llamadas a la Comisién Federal de
Comunicaciones en www.fcc.gov/complaints.

Fraude de soporte técnico
Usted esta en su computadora cuando una
ventana emergente le advierte de un problema

¢ Necesia bransporte para su préximo Jw%uw?

y le da un niimero de teléfono para llamar. O tal
vez recibe una llamada inesperada de alguien que
dice ser soporte técnico. De cualquier manera, el
estafador quiere que le proporciones acceso a su
computadora o pagar una tarifa de reparacion.

Qué hacer: no llame al niimero. Cuelgue si recibe
una llamada inesperada de “soporte técnico”,
incluso si parece provenir de una empresa real.

La informacién del identificador de llamadas puede
ser falsa.

Estafas de Seguro Social
Usted recibe una llamada de alguien que dice que
es de la Administracion del Seguro Social (SSA, por
sus siglas en inglés). Ellos le piden su informacién
personal. Por ejemplo, un estafador puede decir que
su nimero de Seguro Social ha sido suspendido y
necesita confirmar el nimero para reactivarlo.

Qué hacer: cuelgue. Si estd preocupado, llame a
SSA directamente al 1-800-772-1213.

Podemos ayudarlo si no tiene un vehiculo u otra forma de llegar alli. Para transporte médico que no
sea de emergencia, llame a LogistiCare al 1-866-412-3778, de lunes a viernes, de 7 a.m. a 4 p.m.

10 AmeriHealth Caritas Delaware
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La discriminacion es contra la ley

AmeriHealth Caritas Delaware cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina
por motivos de raza; etnicidad; color; sexo; religion; origen nacional; credo; estado civil; edad; condicion de
veterano discapacitado o de la era de Vietnam; nivel de ingresos; identidad de género; la presencia de cualquier
discapacidad sensorial, mental o fisica; o cualquier otra condicién protegida por las leyes federales o estatales.
AmeriHealth Caritas Delaware no excluye a las personas ni las tratan de manera distinta por motivos de raza;
etnicidad; color; sexo; religion; origen nacional; credo; estado civil; edad; condicion de veterano discapacitado
o de la era de Vietnam; nivel de ingresos; identidad de género; la presencia de cualquier discapacidad sensorial,
mental o fisica; o cualquier otra condicién protegida por las leyes federales o estatales.

AmeriHealth Caritas Delaware brinda asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades, como
intérpretes calificados de lenguaje de sefias e informacion escrita en otros formatos (letra grande, Braille, audio,
formatos electrdnicos accesibles, otros formatos). Proporcionamos servicios de idiomas gratuitos a personas
cuyo idioma principal no es el inglés, tales como intérpretes calificados e informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicios al Miembro de AmeriHealth Caritas Delaware:

o DSHP: 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281) o DSHP-Plus: 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769)

Si usted cree que AmeriHealth Caritas Delaware no ha brindado estos servicios o ha discriminado de otra forma
por motivos de raza; etnicidad; color; sexo; religion; origen nacional; credo; estado civil; edad; condicion de
veterano discapacitado o de la era de Vietnam; nivel de ingresos; identidad de género; la presencia de cualquier
discapacidad sensorial, mental o fisica; o cualquier otra condicion protegida por las leyes federales o estatales,
puede presentar una queja formal ante:

o AmeriHealth Caritas Delaware Grievances
P.O. Box 80102, London, KY 40742

« También puede presentar una queja formal llamando a Servicios al Miembro de AmeriHealth Caritas
Delaware:

~ DSHP: 1-844-211-0966 — DSHP-Plus: 1-855-777-6617
(TTY 1-855-349-6281) (TTY 1-855-362-5769)

Si necesita ayuda para presentar una queja formal, el departamento de Servicios al Miembro de AmeriHealth
Caritas Delaware estd disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU., electrénicamente a través del portal para quejas de la Oficina de
Derechos Civiles, en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por correo postal o teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas estan disponibles en www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Multi-language interpreter services / Servicios de intérprete multilingte

ATTENTION: If you speak English, language
assistance services, at no cost, are available to you.
Call the Member Services number on the back of
your 1D card (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si no habla inglés, los servicios
de asistencia lingiiistica estan disponibles para usted
de forma gratuita. Llame a Servicios al Miembro

al nimero que aparece al reverso de su tarjeta de
identificacion (TTY 711).

Simplified Chinese: {7 &: WIREA PRI,
HLRT Bl 40 B A I PR 25 TR R 2
AREHAE RS E L (TTY: 711) .

Haitian Creole: ATANSYON: Si w pa pale angle, ou
ka resevwa sevis ki gratis pou ede w nan lang pa w.
Rele ekip Sevis pou manm yo nan nimewo ki nan do
kat idantifikasyon w lan (711 pou moun kip a tande
byen yo).

Gujarati: 54l 5% 24l 20421 671 dH 21U <l odlddl

Sl dl dHeA G AGRAAL AAAL, 5185 WA 541 QIR Budos,
£9. A1l BUAHYAL (BUDE] 5130l) ULE90L BUYEL Hroi2
A[AlA oz uz 5l 520 (TTY: 711).

French: ATTENTION : Si vous ne parlez pas anglais,
des services d’aide linguistique sont mis a votre
disposition gratuitement. Appelez 'équipe Services
aux membres au numéro indiqué au verso de votre
carte d’identification (711 pour les malentendants).
Korean: & 111 OIS FLAISHA| ZotA|= 82,
222 A0 X| & MH|AE XNIEoA £
UELICE ID 7E SO 7| X =[O U= 2|3

MH|A M3t 2 HEFFEA|T| HFREL| CHTTY: 711).

Italian: ATTENZIONE: Se non si parla la lingua
inglese, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare Member Services

al numero riportato sul retro della tessera di
identificazione (TTY: 711).

Vietnamese: LUU Y: Néu quy vi khong noi duoc tiéng
Anh, thi c¢6 san cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi
cho quy vi. Hay goi dén s6 dién thoai cua Ban Dich Vu
Hoi Vién ¢ mét sau the ID ctua quy vi (TTY: 711).

ACDE-DSHP-18176115

www.amerihealthcaritasde.com

German: ACHTUNG: Falls Sie kein Englisch
sprechen, steht lhnen ein kostenloser
Sprachhilfsdienst zur Verfiigung. Kontaktieren Sie
den Mitgliederservice unter der Nummer auf der
Riickseite Threr ID-Karte) (TTY: 711).

Tagalog: PAUNAWA: Kung hindi ka nagsasalita ng
Ingles, may makukuha kang mga libreng serbisyo
ng tulong sa wika. Tawagan ang numero ng Mga

Serbisyo sa Miyembro na nasa likod ng iyong 1D card
(TTY: 711).

Hindi: BECR?IT‘EII'I?-I'a' gfe 39 3736 JAar Srad
& ar 319 AT HIST FERIT QAT fR[eh Ierey
gl 3ue UgE-ud & S G v Fw afdw
e} I diel Y (TTY: 711)|

Urdu:
= S e om Gl e G s 088 Gl 81 glaas
63 B il e Cike «lead (S Caile ) Glaie w0l
O3S JIS e g aed S s e yiee ) eam SIS
(711 35 A )
Arabic:
Bac Lue Cladd Gl 3 giind 45 jalasy) Aall) Ehasii Y il 1Y) 14y o
(711 sl gl
Telugu: (520%: 28D ot WA STErESISS,
20y G0 ePar VDD Ve W VDFD.
2 (HQ0Y S°E AINE), DEE P &) VR D
ESEENEY 5°¢5 50500& %’ &eD: 711).

Dutch: LET OP: Als u geen Engels spreekt, kunt u
kosteloos gebruik maken van taalhulpdiensten. Bel

het nummer voor Ledenservice (Member Services) op
de achterkant van uw ID-kaart (TTY: 711).

L ———

AmeriHealth Caritas
Delaware
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Aviso Anual 2019 para los miembros de AmeriHealth Caritas Delaware
iGracias por elegir a AmeriHealth Caritas Delaware!

Informaciéon importante para los miembros, padres y tutores legales
Cada aiio, a AmeriHealth Caritas Delaware le gusta recordarle informacidon importante acerca de su plan
de salud. Esto lo ayudara a elegir opciones informadas sobre la atencién de salud para usted o su familia.
Puede encontrar mas informacién sobre cada uno de los temas en el sitio web de los miembros en
www.amerihealthcaritasde.com; en su Manual del Miembro, que se actualiza anualmente y que esta
disponible en el sitio web de los miembros; en los boletines para miembros; o llamando en forma gratuita a
Servicios al Miembro al:

e Diamond State Health Plan: 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281).

e Diamond State Health Plan-Plus: 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769).

Como miembro, tiene derechos y responsabilidades

Estamos comprometidos a tratar a nuestros miembros con respeto y dignidad. Es importante saber y
entender sus derechos y responsabilidades. Estos se sefialan en su Manual del Miembro. También se
encuentran descritos en nuestro sitio web, www.amerihealthcaritasde.com.

Los programas de Mejoramiento de la calidad controlan aspectos importantes de la atencion de salud
Valoramos la calidad de la atencién que recibe. Nuestro programa de mejoramiento de la calidad desea
asegurarse de que usted tenga:

e Acceso facil a atencidn de salud médica y conductual de calidad.

® Programas de coordinacién de cuidados y bienestar que satisfagan sus necesidades.

e Ayuda con las condiciones o enfermedades croénicas.

e Asistencia cuando mas lo necesita, como después de ser admitido al hospital o cuando estd enfermo.
Un alto grado de satisfaccion con sus proveedores de atencién médica y con su plan.

Algunos ejemplos de las actividades de mejoramiento de la calidad para todos nuestros miembros incluyen:

e El envio de tarjetas postales o boletines con informacidn que lo mantiene actualizado sobre su atencion
de salud.

e Revisar el tipo, cantidad y calidad del servicio que recibe.

e Recordarle a usted y a su proveedor sobre la atencion de salud preventiva.

e Medir estandares, como por ejemplo, qué tanto tiempo toma obtener una cita.

e Monitorear las llamadas telefénicas para asegurarnos que contestemos su llamada oportunamente y
entreguemos informacién correcta.

e Asegurar que sus proveedores tengan toda la informacion necesaria para proporcionar atencion médica
de calidad a usted y a su hijo.

Esta lista no incluye todos nuestros programas de calidad. Para informarse mds sobre qué es lo que hacemos
para mejorar su atencion médica, visite www.amerihealthcaritasde.com o llame al:

e Diamond State Health Plan: 1-877-759-6257 (TTY 711).

e Diamond State Health Plan-Plus: 1-855-294-7048 (TTY 711).

www.amerihealthcaritasde.com Christiana Executive Campus, 220 Continental Drive, Suite 300, Newark, DE 19713
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AmeriHealth Caritas Delaware valora la privacidad y seguridad de su informacién de atencién de salud
Tenemos varias garantias implementadas para proteger su informacién de atencién de salud. Estas incluyen
medidas:

e Administrativas: tenemos reglas que nos dicen cdmo usar sus datos de atencidn de salud, ya sean
escritos, orales o electrénicos. Nuestro personal estd capacitado sobre estas reglas para mantener sus
datos de atencion de salud protegidos.

e Fisicas: guardamos sus registros con llave y mantenemos los datos de atencion de salud en lugares
seguros.

e Técnicas: restringimos el acceso a sus datos de atencidn de salud. Las Unicas personas que tienen acceso
son aquellas que necesitan los datos para realizar su trabajo o prestarle atencién médica.

Aprobacion de atencién de salud médicamente necesaria a través de la gestion de uso
Deseamos asegurarnos que nuestros miembros reciban atencién de salud adecuada en la forma correcta y
en el momento preciso. Nuestro programa de Gestién de uso (UM) monitorea el uso de los servicios de los
miembros para ver si los servicios de atencidn de salud estan siendo sobre o infrautilizados, siguiendo estos
principios:
e Las determinaciones médicamente necesarias se basan solamente en la idoneidad de la atencidn vy el
servicio y los beneficios cubiertos.
e AmeriHealth Caritas Delaware no recompensa a los proveedores ni a otras personas por negar la
cobertura de atencién médica.
e AmeriHealth Caritas Delaware no proporciona incentivos financieros para alentar decisiones que
resulten en una infrautilizacion de los servicios.

El personal de UM utiliza criterios de revision clinica especificos para la autorizacién previa de decisiones
médicamente necesarias. Puede encontrar mas informacidn sobre el proceso de autorizacidén previa o cémo
comunicarse con el personal de UM visitando www.amerihealthcaritasde.com.

Servicios de farmacia

Si usted o su hijo(a) necesita medicamentos, su proveedor escogera uno de nuestro Listado de
medicamentos preferidos (PDL) y le escribird una receta para que pueda comprarlo en una farmacia
participante. El PDL es la lista de medicamentos que cubre AmeriHealth Caritas Delaware. Incluye
medicamentos genéricos y de marca y deberian ser los primeros medicamentos que usted pruebe. Usted
encontrard el PDL y una lista de farmacias participantes en linea en www.amerihealthcaritasde.com.
Cuando se hagan cambios, lo notificaremos. Si tiene preguntas sobre qué medicamentos estadn cubiertos, o
si necesita una copia impresa del listado de medicamentos preferidos, llame a Servicios al miembro para mas
informacion.

Si su proveedor prescribe un medicamento que no estd en el PDL (no preferido), o si el medicamento
necesita autorizacién previa, su proveedor puede solicitarnos la aprobacion. El o ella debera presentar un
formulario en nuestro sitio web o comunicarse con nosotros para solicitar la aprobacién. Revisaremos el
formulario e informaremos nuestra decisidon tanto a usted como a su médico.

www.amerihealthcaritasde.com Christiana Executive Campus, 220 Continental Drive, Suite 300, Newark, DE 19713
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Para mads informacién sobre servicios de farmacia, incluyendo los copagos, limitaciones, sustituciones
genéricas o protocolos de terapia escalonada, puede consultar su manual en nuestro sitio web en
www.amerihealthcaritasde.com. También puede llamar a Servicios de Farmacia para el Miembro a
PerformRx:

e Diamond State Health Plan: 1-877-759-6257 (TTY 711).

e Diamond State Health Plan-Plus: 1-855-294-7048 (TTY 711).

Preguntas sobre los beneficios o copagos

En su Manual del Miembro y en nuestro sitio web, puede encontrar bastante informacién sobre su plan
de salud. Para informarse mas sobre los copagos y otros cargos, asi como también sobre los beneficios y
servicios que cubre su plan, consulte su Manual del Miembro o visite nuestro sitio web en
www.amerihealthcaritasde.com.

¢Todavia tiene preguntas, o le gustaria que se le enviara esta informacién por correo postal? Ningln
problema: Servicios al Miembro puede ayudarlo con todas sus necesidades.

e Diamond State Health Plan: 1-877-759-6257 (TTY 711).

e Diamond State Health Plan-Plus: 1-855-294-7048 (TTY 711).

Si recibe una factura de su proveedor

Como miembro de AmeriHealth Caritas Delaware usted no es responsable de pagar por servicios cubiertos
gue sean médicamente necesarios y que hayan sido prestados por un proveedor de Medicaid de Delaware.
Los proveedores no deben enviarle una factura por un servicio médico cubierto ni por la diferencia entre lo
gue pagd su seguro de salud y lo que ellos cobran (facturacion del saldo).

Si recibe una factura de uno de nuestros proveedores, llame a Servicios al Miembro para obtener ayuda:
e Diamond State Health Plan: 1-877-759-6257 (TTY 711).
e Diamond State Health Plan-Plus: 1-855-294-7048 (TTY 711).

Como escoger la atencion médica que necesita
Su proveedor de atencién primaria (PCP) es una parte central de su atencion médica. Su PCP es con quien
usted debe comunicarse primero para la mayoria de los problemas y servicios hospitalarios.

Si no elige un PCP, AmeriHealth Caritas Delaware seleccionara uno por usted. Si desea un PCP distinto

al que le fue asignado, el directorio de proveedores esta disponible en nuestro sitio web en
www.amerihealthcaritasde.com. El directorio en linea proporciona el nombre, direccién, nimero de
teléfono, especialidad y el estado de certificacién por la Junta de Especialidades Médicas de los proveedores
de nuestra red. También puede visitar www.healthgrades.com. Este sitio ofrece mas informacion sobre los
proveedores, como a qué escuela de medicina asistieron y dénde hicieron su residencia. Si no tiene acceso a
internet, llame a Servicios al Miembro para recibir una copia del listado.

www.amerihealthcaritasde.com Christiana Executive Campus, 220 Continental Drive, Suite 300, Newark, DE 19713
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Atencidon médica de especialidad

A veces usted o su hijo(a) pueden necesitar atencién médica de un especialista. Los especialistas tratan tipos
de condiciones especiales, lo que incluye problemas de salud conductual o uso de sustancias. Su PCP puede
recomendarle un especialista o un proveedor de salud conductual. No necesita una referencia formal de su
PCP, siempre y cuando el especialista esté en nuestra red de proveedores.

Los miembros mujeres tienen acceso directo a atencion médica de cualquier proveedor de salud de la mujer
dentro de nuestra red. Esto incluye servicios cubiertos como examen de mamas, mamografias, pruebas de
Papanicolau y cuidados prenatales. Usted no necesita la aprobacién de su PCP para recibir estos servicios. Si
tiene preguntas, Servicios al Miembro puede ayudarla.

Hagale saber a su PCP si ve a un especialista, de modo que su PCP pueda apoyar su atenciéon médica.
Recuerde, con excepcién de servicios de emergencia y planificacion familiar, debe acudir a un proveedor de
AmeriHealth Caritas Delaware. De otro modo, es posible que su servicio no sea cubierto.

Segunda opinién

Si su proveedor de atencién médica considera que necesita cirugia u otro tratamiento especial, usted puede
solicitar ver a otro especialista. A esto se le Ilama una «segunda opinién». Si desea una segunda opinion,
pidale a su PCP por un especialista en un consultorio diferente dentro de la red de AmeriHealth Caritas
Delaware. Si no se encuentra disponible un proveedor que participa en la red, puede obtener una segunda
opinidn de un proveedor fuera de la red, sin costo para usted.

Como obtener atencion médica después del horario normal de atencién

Llame a su PCP para atencién médica después del horario normal de atencidn, excepto cuando se trate
de una emergencia. Puede llamar a su PCP por problemas médicos las 24 horas del dia, los siete dias de |a
semana. No hay limites en lo concerniente a cudntas veces puede visitar o llamar a su PCP.

¢Tiene preguntas sobre su salud, pero no puede comunicarse con su PCP? Nuestros enfermeros pueden
ayudar. Llame a la Linea de enfermeros 24/7 al 1-844-897-5021.

Como obtener atencion médica de emergencia
Si la vida suya o la de su hijo(a) esta en peligro, debe llamar siempre al 911 o acudir a la sala de emergencias
(ER) mas cercana. Si necesita ser transportado al hospital, lame al 911. El hospital no tiene que estar en
nuestra red para obtener atencidn médica. Si no estd seguro de si se trata de una emergencia, llame a su PCP.
Deberia usar la sala de emergencias para emergencias con riesgo vital y para condiciones serias que
necesitan atencion médica inmediatamente para evitar dafios graves. Una emergencia es el inicio repentino
de una condicién médica con sintomas severos, que incluye un dolor intenso. Estos sintomas son tan severos
gue si no se obtiene atencién médica inmediata, podria resultar en:

e La pérdida de la vida o dafios serios, ya sea para usted u otra persona.

e Que una mujer embarazada que se ha enfermado tanto, posiblemente pierda a su hijo nonato.

e Que algunas funciones corporales dejen de funcionar.

e Dafios serios a un érgano o parte corporal.

www.amerihealthcaritasde.com Christiana Executive Campus, 220 Continental Drive, Suite 300, Newark, DE 19713
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Ejemplos de emergencias son:
e Dolor agudo de pecho. e Envenenamiento. e Fractura de huesos.
o Asfixia. Sobredosis de drogas. ¢ Intentos de suicidio.
e Sangrado que no para. Quemaduras severas. e Vomitar sangre.
e Convulsiones. Dificultad respiratoria.

Servicios fuera de la red

Tenemos una red extensa de proveedores y servicios. Si un proveedor que desea ver no estd en nuestra red,
su proveedor debe obtener primero la aprobacion nuestra antes de que usted pueda ver a ese proveedor.
Excepto en casos de emergencia, solamente su proveedor puede hacer esta peticion. No es algo que usted
puede hacer por si solo. Si se aprueba, cubriremos debida y oportunamente estos servicios. Esto solamente
es por el tiempo que usted no pueda obtener el servicio en nuestra red. Si tiene preguntas, lldmenos.

Administracion de cuidados: ayuda cuando mas lo necesita

A veces, el manejo de una condicion crénica o de condiciones multiples resulta ser abrumador. Su
coordinador de cuidados clinicos de AmeriHealth Caritas Delaware es su contacto principal para ayudarlo
con su plan de salud. Puede llamar al coordinador de cuidados clinicos si tiene preguntas sobre sus servicios
de salud fisica y conductual. Su coordinador de cuidados clinicos trabajara con usted para asegurarse de que
tenga todo lo necesario para tomar buenas decisiones sobre su atencion médica. Lo ayudaran a obtener el
tipo correcto de servicios y apoyos en el entorno adecuado.

Tecnologia nueva para procedimientos médicos

Siempre estamos observando métodos y procedimientos médicos nuevos para asegurarnos de que
nuestros miembros obtengan atencion médica segura, actualizada y de alta calidad. Contamos con un
equipo de doctores que revisan las tecnologias nuevas de atencién médica. Ellos deciden si las tecnologias
nuevas deberian convertirse en servicios cubiertos. (No cubrimos tecnologias de investigacidon, métodos ni
tratamientos aun bajo investigacion).

Para decidir si una tecnologia nueva se convertira en un servicio cubierto, nosotros:
e Estudiamos el propdsito de cada tecnologia.
e Revisamos la literatura médica.
e Miramos el impacto y los beneficios que podria tener una tecnologia nueva.
e Desarrollamos pautas sobre cdmo y cuando usar la tecnologia.

Tomamos las quejas formales y las apelaciones de los miembros muy seriamente
Deseamos que esté contento con los servicios que recibe de nosotros. Si no esta contento, por favor
inférmenos. Queremos saber qué no esta bien, para asi poder mejorar nuestros servicios.

www.amerihealthcaritasde.com Christiana Executive Campus, 220 Continental Drive, Suite 300, Newark, DE 19713
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Puede presentar una queja formal si no estd contento con la calidad de la atencién médica, si alguna persona
de AmeriHealth Caritas Delaware o del consultorio de su médico fue descortés, o si cree que AmeriHealth
Caritas Delaware o un proveedor de Delaware vulnerd sus derechos. Puede presentar una queja formal de
dos maneras:
e Por teléfono. Llame a Servicios al Miembro de AmeriHealth Caritas Delaware las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana.
Para Diamond State Health Plan, llame al 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281).
Para Diamond State Health Plan-Plus, llame al 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769).
* Por correo postal. Escriba a:
AmeriHealth Caritas Delaware
Complaints and Grievances Department
P.O. Box 80102
London, KY 40742-0102
Como presentar una apelacion
Si recibié una carta con una decisién desfavorable de beneficio por correo y usted no estad de acuerdo con la
decisidn, puede presentar una apelacion. Puede presentar una apelacion si no esta conforme con la:
e Denegacion o limitacion de un servicio
e Reduccion o terminacion de un servicio que fue autorizado.
e Denegacidn total o parcial del pago por un servicio.
* No prestacién de servicios de manera oportuna.
e Si AmeriHealth Caritas Delaware no actua dentro de los plazos requeridos.

Debe presentar su apelacién dentro de los 60 dias después de la fecha que figura en la decisién desfavorable
de beneficio. Puede presentar la apelaciéon por teléfono o por escrito:

e Por teléfono. Llame a Servicios al Miembro de AmeriHealth Caritas Delaware las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana. Para Diamond State Health Plan, llame al 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281).
Para Diamond State Health Plan-Plus, llame al 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769). Si presenta su
apelacion por teléfono, debe hacer un seguimiento de su llamada con una carta de apelacién escrita 'y
firmada dentro de un plazo de 10 dias. AmeriHealth Caritas Delaware debe tener la carta de apelacion
firmada para procesar su apelacién.

* Por correo postal: Usted o su representante autorizado puede escribir una carta a:

AmeriHealth Caritas Delaware
220 Continental Drive, Suite 300
Newark, DE 19713

Diganos lo que sucedio

Entréguenos toda la informacidn que sea posible cuando presente una queja formal o una apelacion. Por
ejemplo, incluya la fecha en que ocurrid el incidente, los nombres de las personas involucradas y los detalles
acerca de lo que sucedié. Aseglrese de incluir su nombre, o el nombre de su hijo(a) cuando lo haga a
nombre de este(a); y el numero de identificacion de miembro de AmeriHealth Caritas Delaware.
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