=  Paquete de

AmeriHealth Caritas

Delaware bienvenida

Diamond State Health Plan (DSHP)-Plus para miembros
con Servicios a largo plazo y de apoyo (LTSS)

+ <
~ Bienvenido a AmeriHealth Caritas Delaware
v o Muchas gracias por elegir AmeriHealth Caritas Delaware.
* ¢ Como su plan de salud, podemos ayudar a:
A o
" % * Obtener la atencién médica que usted y su familia necesitan para
3 mantenerse saludables.
+ <
5 * Apoyar las actividades esenciales de la vida diaria y el autocuidado en el
4 . hogar, la comunidad y en establecimientos de enfermeria o centros de
E residencia asistida.
% * Desarrollar con usted y su cuidador un plan de atencién médica de
a® o E acuerdo a sus necesidades.
> +
. - » Abordar sus necesidades y riesgos para ayudar a que viva lo mas
. 0 0 0
W independiente posible.
$ . .
v o Su paquete de bienvenida
- : Este folleto le dard una visién general de sus beneficios de AmeriHealth
A e Caritas Delaware y compartira informacién de salud importante. Si tiene
~rv preguntas o si desea mas informacion sobre algo que ha leido en este
o N paquete de bienvenida, llame a Servicios al Miembro al:
(o) <

Q 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769)
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Lista de verificacion para miembros
Ahora que usted es miembro de AmeriHealth Caritas Delaware, hay ciertas cosas que debe hacer:

I

CUES

<l

Guarde el nimero de teléfono de Servicios al Miembro

Nuestro equipo de Servicios al Miembro esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana en el naimero 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769). Pueden ayudar a
responder sus preguntas, a buscar un médico, programar consultas y mucho mas. Cuando
nos necesite, llame a Servicios al Miembro.

Revise su Manual del Miembro

Su Manual del Miembro puede ayudar a explicar sus beneficios y cémo funciona su plan
meédico. Para ver el Manual del miembro, visite www.amerihealthcaritasde.com. Si desea
que se le envie una copia impresa gratuitamente por correo, puede solicitarla llamando a
Servicios al Miembro.

Revise y firme los documentos importantes sobre sus derechos y
responsabilidades

AmeriHealth Caritas Delaware trabaja para asegurarse de que todos nuestros miembros
reciban la atencion, respeto y dignidad que se merecen. Revise y firme la pagina de
Derechos y responsabilidades del miembro. Luego, entregue el documento firmado a su
Administrador de caso.

Recoja su tarjeta de identificacion de miembro

Su tarjeta de identificacion de miembro es una tarjeta importante que va a necesitar
cuando vaya a ver al médico, para obtener sus medicamentos o en caso de emergencia;

por lo tanto, asegtirese de tenerla siempre con usted. Revise que toda la informacién en su
tarjeta sea correcta. Si en algiin momento necesita actualizar la informacion en su tarjeta de
identificacidn, llame a Servicios al Miembro.

Elija su proveedor de atencion primaria (PCP)

Todos los miembros deben elegir a un PCP. Si tiene hijos que también son miembros, puede
elegir a un solo PCP para toda la familia o a distintos proveedores para cada miembro. Tiene
un plazo de 30 dias, desde la fecha en que se afilid, para elegir a su PCP. Si transcurren los 30
dias y atin no ha elegido a un PCP, elegiremos a uno por usted. No obstante, si tiene Medicare
y tiene un PCP a través de su red Medicare, puede mantener a su doctor actual como su PCP.
Si necesita ayuda para encontrar a un PCP cerca de usted, visite nuestro sitio web y haga clic
en “Find a Provider” (encuentre a un médico). O llame a Servicios al Miembro.

Registrese en el portal del miembro

El portal del miembro es un sitio web seguro que ayuda a que se mantenga conectado con
AmeriHealth Caritas Delaware y permite acceder a sus registros de salud importantes. Para
registrarse o iniciar sesion en el Portal del miembro, vea las instrucciones paso a paso en la
pagina 5.

Servicios al Miembro: 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769) | www.amerihealthcaritasde.com
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Resumen de beneficios

Como miembro de AmeriHealth Caritas Delaware, recibira un conjunto completo de beneficios de
salud. Estos incluyen:

Ko

A

®
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Cobertura de atencion médica

Acceso a visitas de rutina en el consultorio del
médico, chequeos, visitas por enfermedad,
atencion hospitalaria de emergenciay mas a
través de nuestros proveedores participantes/
con doctores o proveedores de la red.*

Administracion de caso

Su administrador de caso es su principal
contacto de atencién médicay sera la persona
a quién debe recurrir cuando tenga preguntas
sobre sus beneficios, plan de salud y otras
inquietudes. Para actualizar su informacion
de contacto, llame al 1-855-777-6617 (TTY
1-855-362-5769).

Salud conductual

Nuestros amplios beneficios cubren

una variedad de servicios para la salud
conductual, los trastornos por el uso de
sustancias, trastornos del espectro autista e
intervenciones en caso de crisis.

Transporte que no es de emergencia
Podemos ayudarlo a programar transporte que
no sea de emergencia hacia y desde sus citas
médicas.

jAdemas de estos beneficios adicionales!

o

®

Servicios legales

Disponible para aquellos que estan
experimentando inestabilidad de vivienda, asi
como también para quienes estén interesados
en crear una directiva médica anticipada.

Asesoria financiera

Disponible para los miembros de la
comunidad que estén experimentando
inestabilidad de vivienda o que estén
interesados en ayuda con el presupuesto,
ahorros y en desarrollar seguridad financiera.

Mission GED®

Este programa puede ayudar a los miembros
a continuar su educacién y obtener su
certificado GED al otorgar cupones para
ayudar con los gastos de los exdmenes.
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Servicios de traduccion

Los miembros tienen acceso a personal
bilinglie e intérpretes de idiomas. También

se encuentran disponibles, a peticion,
formatos especiales de los materiales para los
miembros, como letra grande, Braille y auditivo.

Programa de manejo de la maternidad

Bright Start®

Este programa especial ayuda a las miembros
embarazadas a tomar decisiones saludables
con el objetivo final de tener un bebé a
término, saludable.

Servicios odontologicos para adultos
Los miembros de 21 afios o mayores pueden
obtener hasta $1,000 de cobertura por afio para
servicios dentales de rutina. También cubrimos
hasta un maximo de $1,500 para emergencias
dentales que cumplen ciertos requisitos.

Farmacia

Si necesita medicamentos, su proveedor le
daré una receta médica para que la lleve a una
farmacia participante.**

Servicios de la vista para adultos

Los miembros de 21 afios o mayores pueden
recibir un examen de la vista de rutinay un
par de lentes o lentes de contacto graduados
por afo.

Community Wellness Center (Centro de

Bienestar Comunitario)

Este espacio (ubicado en Bear, DE) que esta
disponible para todos los miembros, ofrece
muchos recursos para ayudar a mejorar su
salud y bienestar.

Kit Safe-at Home (seguro en casa)
Disponible para aquellos que tienen la
enfermedad de Alzheimer o un diagnéstico
de demencia y que viven en un entorno
comunitario.

*Algunos servicios deben ser aprobados como “médicamente necesarios” por AmeriHealth Caritas Delaware antes de que su PCP u
otro proveedor de atencién médica pueda proporcionarle o ayudarlo a obtener estos servicios. Este proceso puede denominarse
como “autorizacién previa” o “preautorizacién.”

**Los miembros pueden buscar en el formulario de AmeriHealth Caritas Delaware que se encuentra en amerihealthcaritasde.com/
formulary para obtener una lista de medicamentos cubiertos.

Servicios al Miembro: 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769) |

www.amerihealthcaritasde.com
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Beneficios de apoyos y servicios a largo plazo (LTSS)

AmeriHealth Caritas Delaware proporciona beneficios basados en el hogary la
comunidad que apoyan a los miembros mayores o a los que tienen discapacidades.
Esto le da mas opciones acerca de cémo y cuando recibe servicios. Los servicios para

los miembros de LTSS pueden incluir:*

* Servicios diurnos para adultos. .

e Servicios de asistente de
cuidados. J

* Programa de cuidadores que .
ofrece educacion y apoyos.

* Servicios cognitivos. .

e Alternativas residenciales en la
comunidad que incluyen centros
de residencia asistida. J

e Habilitacion diurna.
e Comidas a domicilio.

* Servicios de actividades
independientes de la vida diaria
(tareas).

* Modificaciones menores
del hogar.

e Servicios de establecimiento
de enfermeria.

 Suplementos nutricionales para
personas con un diagnéstico de
VIH/SIDA.

*Se requiere autorizacion previa. Para mas
informacidn sobre los servicios de cuidado
personaly de asistente de cuidados
autodirigidos, consulte su Manual del Miembro
DSHP-Plus o llame a Servicios al Miembro.

Servicios al Miembro: 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769) |

Sistema personal de respuesta
a emergencias.

Atencion de relevo.

Servicios en el hogaro la
comunidad autodirigidos.

Equipos y suministros médicos
especializados (no cubiertos por
el plan estatal de Medicaid).

Apoyo para servicios en el hogar
o la comunidad.

Servicios de transicion para
aquellos que se mudan de un
establecimiento de enfermeria a
la comunidad.

%

www.amerihealthcaritasde.com




Portal del miembro

El portal del miembro de
AmeriHealth Caritas Delaware
es una herramienta segura
basada en la web que usted
puede acceder desde cualquier
computadora o teléfono

movil. Puede ayudarlo a tomar
el control de su saludy a
mantenerse en contacto con su
plan de salud. En el portal del
miembro, usted puede:

LT Administrar sus
medicamentos. El portal
del miembro le puede enviar
una notificacion cuando ya
sea hora de reabastecer sus
medicamentos. También le
permite ver una lista de las
recetas que se han surtido
en los Gltimos dos anos.

Elegir a su proveedor de
atencion primaria (PCP).
Utilice el portal del miembro
para ver una lista de
proveedores de atencion
primaria y escoger el que sea
mas adecuado para usted.

Solicitar una tarjeta de
identificacion nueva.

Si perdi6 su tarjeta de
identificacion o necesita
reemplazarla, solicite una
nueva con tan sélo un clic.

Ver el estado de sus
reclamaciones. Revise en
qué punto del proceso de
aprobacion se encuentran
sus reclamaciones de

AmeriHealth Caritas Delaware.

Mantener un registro de
sus costos de atencion
médica. Informese del
costo de sus visitas médicas
anteriores y mas.

Nota: Si tiene Medicare como su
seguro principal, no vera esas
reclamaciones aqui. Solamente

las reclamaciones facturadas a
AmeriHealth Caritas Delaware se
muestran en su portal del miembro.

Configure su cuenta en el Portal del miembro

Paso 1: Visite nuestro sitio web en www.amerihealthcaritasde.com

Hay dos formas para comenzar:

* Haga clic en “Login” (abrir sesion) en la parte superior de la pagina.

AmeriHealth Caritas

Delaware
ForMembers~  Miembros~  For Providers ~

* Haga clic en “Miembros” y luego “Portal del miembro”.

* Una vez que se cargue la pagina del Portal del miembro, haga clic
en “Inicie sesion en el portal del miembro”.

AmeriHealth Caritas How can we help? | searcn |
Delaware o ~
For Members ‘ Miembros ~ For Providers ~ Wellness Resources Find a provider

Member Homepage Member handbook Getting care

Find a doctor, dentist, medicine, or Member newsletter Next steps for new members

Member portal Health library

() Member portal -

* Desplacese hasta New Users: Register.

Mobile app

pharmacy

AmeriHealth Caritas How can vie help? | searcn |
Delaware
For Members ~ Miembros ~ For Providers ~ Wellness Resources Find a provider

Home > Members > Member Portal

ks B— Member Portal

Find a doctor, dentist,
medicine, or pharmacy

Log in to the member portal
Benefits a o

Dental benefit What is the member portal?
Member handbook AmeriHealth Caritas Delaware's member portal helps you take charge of your health.

Member newsletter ‘The member portal is a secure website that helps you stay connected with AmeriHealth Caritas Delaware.

* Haga clic en Register (registrarse). Esto lo llevara a la pagina de
inicio de sesion.

Paso 2: Ingrese su informacion
Proporcione la informacion solicitada. Luego haga clic en el botén enviar.

Paso 3: Confirme su cuenta

Va a tener que ingresar a su correo electrénico para confirmar la
direccidon de correo electrénico que proporcioné. Luego, puede crear
una contrasena. Siga las instrucciones del correo electrénico que
recibié para completar su proceso de registro.

Nota: Una vez que se registre, puede usar la misma informacion
para iniciar sesion en la aplicacion movil de AmeriHealth Caritas
Delaware.

Servicios al Miembro: 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769) | www.amerihealthcaritasde.com 5
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Como y donde recibir atencion médica

Cuando esta experimentando un problema médico, ya sea fisico o conductual, tal vez no sepa adénde
ir para recibir atencion médica. La sala de emergencias (ER) tal vez no siempre es la opcion correcta.
Utilice la informacion en esta pagina para ahorrar tiempo valioso y obtener el tratamiento que usted o
su seres queridos necesitan.

Médico de atencion primaria (PCP)

Su PCP debe ser el primero a quien debe llamar para la mayoria de
enfermedades menores, sin riesgo vital, lesiones y condiciones. Incluso

si esta padeciendo de una condicién mas grave, su PCP a menudo
puede aconsejarlo sobre los siguientes pasos a seguir.
Linea de enfermeria las 24/7
Hable con un profesional médico en cualquier momento al llamar a la
Linea de enfermeria 24/7 (1-844-897-5021), especialmente cuando su

PCP no esta disponible. Le responderan sus preguntas y ayudaran a que
decida cual es el siguiente paso a seguir.

@ Linea de prevencion del suicidio y crisis 988
La linea de prevencidn del suicidio y crisis 988 puede ofrecer consejos
y responder preguntas a cualquier hora. Para necesidades de salud
conductual de rutina, llame a Servicios al Miembro.

m Centros de atencion de urgencia
O Si su condicién es mas seria, pero no potencialmente mortal, y su PCP

2 no esta disponible, acuda a su centro de atencion de urgencia local.
Llame a Servicios al Miembro para encontrar el centro de atencién de
urgencia mas cercano a usted.

'-

Sala de emergencias/911

La sala de emergencias es su opcion para condiciones o enfermedades
potencialmente mortales o si ha sido referido alli por su PCP, la linea
de enfermeria o el centro de atencion de urgencia. No se requiere
autorizacion previa para obtener servicios en la sala de emergencias.

Servicios al Miembro: 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769) | www.amerihealthcaritasde.com




Nimeros de teléfono importantes

Tenga a mano estos nameros de teléfono para que pueda comunicarse con AmeriHealth Caritas

Delaware.

Servicios al miembro

Para preguntas sobre su salud o beneficios
de AmeriHealth Caritas Delaware

1-855-777-6617
(TTY 1-855-362-5769)

Linea de enfermeria 24/7

Para preguntas de salud cuando no pueda comunicarse
con su proveedor de atencién primaria (PCP)

1-844-897-5021
(TTY 1-855-349-6281)

Transporte que no es de emergencia (ModivCare™)
Para organizar el transporte a sus consultas médicas.

1-866-412-3778

¢Donde esta mi transporte?
Para ver el estado de su transporte programado

1-866-896-7211

Servicios de farmacia para el miembro
Para preguntas sobre sus beneficios de farmacia

1-855-294-7048

Defensor de miembros

Para los miembros que necesitan ayuda no clinica
para navegar y entender sus beneficios.

1-855-777-6617

Linea directa para denunciar fraudes
Para denunciar sospechas de fraude o abuso.

1-866-833-9718

988
Para la prevencion de crisis de salud mental y el suicidio

988

Division de abuso de
sustancias y salud mental de Delaware

En caso de una crisis de salud conductual.

Zona norte de Delaware: 1-800-652-2929
Zona sur de Delaware: 1-800-345-6785

911
En caso de emergencia

911

Gracias por ser miembro de
AmeriHealth Caritas Delaware.

Servicios al Miembro: 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769) |

www.amerihealthcaritasde.com
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AmeriHealth Caritas Delaware cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina
por motivos de raza; etnia; color; sexo; religion; origen nacional; credo; estado civil; edad; condicion de
veterano discapacitado o de la era de Vietnam; nivel de ingresos; identidad de género; la presencia de cualquier
discapacidad sensorial, mental o fisica; o cualquier otra condicién protegida por las leyes federales o estatales.

You can have this information in other languages and formats, such as
large print, Braille, and audio at no charge to you. You can also have this
interpreted over the phone in any language. To request language services
or other formats, call Member Services 24 hours a day, 7 days a week, at
1-844-211-0966 (DSHP) or 1-855-777-6617 (DSHP-Plus). For TTY, call
1-855-349-6281 (DSHP) or 1-855-362-5769 (DSHP-Plus). For pharmacy
services, call 1-877-759-6257 (DSHP) or 1-855-294-7048 (DSHP-Plus).
To speak to a nurse 24/7, call 1-844-897-5021.

Puede solicitar esta informacion en otros idiomas y formatos, como letra
grande, Braille y audio, sin costo alguno para usted. También se le puede
interpretar esto por teléfono en cualquier idioma. Para solicitar servicios
de 1diomas u otros formatos, llame a Servicios al Miembro las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, al 1-844-211-0966 (DSHP) o 1-855-777-6617
(DSHP-Plus). Para personas que usan TTY, llame al 1-855-349-6281
(DSHP) o 1-855-362-5769 (DSHP-Plus). Para servicios de farmacia,
llame al 1-877-759-6257 (DSHP) o 1-855-294-7048 (DSHP-Plus).

Para hablar con un enfermero las 24/7, llame al 1-844-897-5021.

BT L 38 REUX LS BRI EMIBES AL KFEIR. BXXEF.
FEHMRIC. YR UEGEE BIEIFRN A ﬁﬁiﬂﬁmﬂé&
FAERMES . NFIESMBDEMEN, BT RARSHEE
7R BX 24 N2 XERERZHIETE 1-844-211-0966 (DSHP)
Y 1-855-777-6617 (DSHP-Plus). TTY & & 151447 1-855-349-6281
(DSHP) ¥, 1-855-362-5769 (DSHP-Plus). NEZHERS, 15T
1-877-759-6257 (DSHP) 5 1-855-294-7048 (DSHP-Plus). tEEF
7 k. BX 24 /NETHERT SR ERK, 153 F] 1-844-897-5021,
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		14						7.3 Graphics		Tagged in Figures, Formula or Artifacts		Passed		Paths, XObjects, Form XObjects and Shadings are included in Figures, Formula or Artifacted.		

		15		1,8,2		Tags->0->0,Tags->0->121,Tags->0->122,Tags->0->124,Tags->0->126,Tags->0->14->0->0->0,Tags->0->14->1->0->0,Tags->0->14->2->0->0,Tags->0->14->3->0->0,Tags->0->14->4->0->0,Tags->0->14->5->0->0		7.3 Graphics		Alternate Representation		Passed				Verification result set by user.

		16		1,8,2		Tags->0->0,Tags->0->121,Tags->0->122,Tags->0->124,Tags->0->126,Tags->0->14->0->0->0,Tags->0->14->1->0->0,Tags->0->14->2->0->0,Tags->0->14->3->0->0,Tags->0->14->4->0->0,Tags->0->14->5->0->0		7.3 Graphics		Alt vs. Actual Text		Passed				Verification result set by user.

		17		1,8,2,5		Tags->0->0,Tags->0->121,Tags->0->122,Tags->0->124,Tags->0->126,Tags->0->14->0->0->0,Tags->0->14->1->0->0,Tags->0->14->2->0->0,Tags->0->14->3->0->0,Tags->0->14->4->0->0,Tags->0->14->5->0->0,Tags->0->63->0->1->1,Tags->0->63->2->1->1,Tags->0->63->3->1->1,Tags->0->63->3->1->2		7.3 Graphics		Figures without caption.		Passed				Verification result set by user.

		18						7.3 Graphics		Grouped graphics		Passed		No Figures with semantic value only if grouped were detected in this document.		

		19		1,8,2,5		Tags->0->0,Tags->0->121,Tags->0->122,Tags->0->124,Tags->0->126,Tags->0->14->0->0->0,Tags->0->14->1->0->0,Tags->0->14->2->0->0,Tags->0->14->3->0->0,Tags->0->14->4->0->0,Tags->0->14->5->0->0,Tags->0->63->0->1->1,Tags->0->63->2->1->1,Tags->0->63->3->1->1,Tags->0->63->3->1->2		7.3 Graphics		Graphics most accessible representation.		Passed				Verification result set by user.

		20						7.4 Headings		Numbered Headings - Nesting		Passed		All Headings are nested correctly		

		21						7.4 Headings		Mixed Headings		Passed		Document does not use a both unnumbered and numbered headings.		

		22						7.4 Headings		Numbered Headings - Arabic Numerals		Passed		All Headings are using arabic numerals.		

		23						7.6 Lists		Correct Structure - Lbl		Passed		All Lbl elements passed.		

		24						7.6 Lists		Correct Structure - LBody		Passed		All LBody elements passed.		

		25						7.6 Lists		Correct Structure - LI		Passed		All List Items passed.		

		26						7.6 Lists		Correct Structure - L		Passed		All List elements passed.		

		27						7.6 Lists		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		28				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->5,Pages->6,Pages->7		7.8 Page headers and footers		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		29						7.9 Notes and references		Note tag unique ID		Passed		All Note tags have unique IDs.		

		30						7.15 XFA		Dynamic XFA		Passed		Document doesn't contains a dynamic XFA form.		

		31						7.16 Security		P entry in encryption dictionary		Passed		This file is encrypted, but it contains the P key in the encryption dictionary and the 10th bit is set to true.		

		32						7.17 Navigation		Document Outline (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		33		2,3,5,7,8		Tags->0->14->1->1->1->1->0,Tags->0->47->1->1->1,Tags->0->61->1->0,Tags->0->116->0->0,Tags->0->123->0->1,Tags->0->125->0->1,Tags->0->127->0->0		7.18.1 Annotations		Annotations correct reading order.		Passed				Verification result set by user.

		34		2,3,5,7,8		Tags->0->14->1->1->1->1->0,Tags->0->47->1->1->1,Tags->0->61->1->0,Tags->0->116->0->0,Tags->0->123->0->1,Tags->0->125->0->1,Tags->0->127->0->0		7.18.1 Annotations		Annotations for visual formatting		Passed				Verification result set by user.

		35						7.18.2 Annotation Types		TrapNet		Passed		No TrapNet annotations were detected in this document.		

		36						7.18.3 Tab Order		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		37						7.18.5 Links		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		38						7.18.5 Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		39		2,3,5,7,8		Tags->0->14->1->1->1->1,Tags->0->14->1->1->1->1->0,Tags->0->47->1->1,Tags->0->47->1->1->1,Tags->0->61->1,Tags->0->61->1->0,Tags->0->116->0,Tags->0->116->0->0,Tags->0->123->0,Tags->0->123->0->1,Tags->0->125->0,Tags->0->125->0->1,Tags->0->127->0,Tags->0->127->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed				Verification result set by user.

		40						7.18.5 Links		IsMap attribute		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		41						7.20 XObjects		Content referenced more than once		Passed		No Form XObjects contain MCIDs and are referenced more than once.		

		42						7.21 Fonts		Embedding		Passed		All fonts used for rendering are embedded		

		43						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap exists		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMap dictionaries.		

		44						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap Type		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMaps that are either set to Identity or are stream.		

		45				Doc->0->4->1,Doc->0->4->26,Doc->0->4->46		7.21 Fonts		Font and FontDescriptor dictionaries		Passed				Verification result set by user.

		46						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Encoding CMap		Passed		All CMaps are either predefined or embedded.		

		47		5		Tags->0->63->0->1->1,Tags->0->63->2->1->1,Tags->0->63->3->1->1,Tags->0->63->3->1->2		7.3 Graphics		Alternate Representation		Failed		A tag of type Figure does not define the Alt or Actual Text attributes.		

		48						7.1 General		Correct Structure - RP, RB and RT		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		49						7.1 General		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		50						7.1 General		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		51						7.1 General		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		52						7.1 General		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		53						7.1 General		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		54						7.1 General		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		55						7.1 General		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		56						7.1 General		Valid Role Maps		Not Applicable		No Role-maps exist in this document.		

		57						7.1 General		Role Maps - Semantic appropriateness		Not Applicable		No Role-maps exist in this document.		

		58						7.1 General		Use the Beep function		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		59						7.1 General		No Flicker		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		60						7.1 General		Sound Alternatives		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		61						7.1 General		OCR validation		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		62						7.3 Graphics		Graphics tagged inside Link		Not Applicable		No graphics inside link were detected in this document.		

		63						7.4 Headings		Unnumbered Headings		Not Applicable		No unnumbered headings (H tags) were detected in this document.		

		64						7.4 Headings		Headings representing a 7th level		Not Applicable		No Heading elements were detected in this document.		

		65						7.5 Tables		Summary		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		66						7.5 Tables		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		67						7.5 Tables		Scope Attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		68						7.5 Tables		Column headers in rows		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		69						7.5 Tables		Row headers in columns		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		70						7.5 Tables		Organize Table		Not Applicable		no nonorganized table were detected in the document.		

		71						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Alternate Representations		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		72						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Appropriate alternate representations.		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		73						7.7 Mathematical Expressions		Formula text tagged in Formula		Not Applicable		No formula text were detected in this document.		

		74						7.9 Notes and references		References		Not Applicable		No internal links were detected in this document		

		75						7.10 Optional Content		Names and AS keys		Not Applicable		No Optional Content were detected in this document.		

		76						7.11 Embedded Files		F, UF and Desc keys		Not Applicable		No Embedded files were detected in this document.		

		77						7.12 Article Threads		7.12 Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		78						7.14 Non-Interactive Forms		PrintField attributes		Not Applicable		No non-interactive forms were detected in this document.		

		79						7.18.1 Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		80						7.18.1 Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		81						7.18.1 Annotations		Other annotations doesn't have alternative description		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		82						7.18.2 Annotation Types		Unknown Annotations		Not Applicable		No unknown annotations were detected in this document.		

		83						7.18.4 Forms		Accessible Radio Buttons		Not Applicable		No Radio Buttons were detected in this document.		

		84						7.18.4 Forms		Alternate Representation		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		85						7.18.8 PrinterMark Annotations		PrinterMark Annotations - Valid tagging		Not Applicable		No PrinterMark Annotations were detected in this document.		

		86						7.19 Actions		Script keystroke timing		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		87						7.20 XObjects		Reference Form XObjects		Not Applicable		No Form XObjects were detected in the document.		

		88						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Registry		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		89						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Ordering		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		90						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Supplement		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		91						7.21 Fonts		ToUnicode map exists		Not Applicable		All fonts either define the ToUnicode entry or a known encoding.		

		92						7.21 Fonts		TrueType Font Encoding		Not Applicable		No TrueType fonts were detected in this document.		

		93						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - WMode		Not Applicable		No Type 0 fonts with stream Encoding defined in the document.		

		94						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Referenced CMaps		Not Applicable		No CMap references another CMap.		

		95						7.1 General		Format, layout and color		Skipped		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		
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    WCAG 2.2 AA



     		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1		1,8,2		Tags->0->0,Tags->0->121,Tags->0->122,Tags->0->124,Tags->0->126,Tags->0->14->0->0->0,Tags->0->14->1->0->0,Tags->0->14->2->0->0,Tags->0->14->3->0->0,Tags->0->14->4->0->0,Tags->0->14->5->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Passed				Verification result set by user.

		2		2,3,5,7,8		Tags->0->14->1->1->1->1,Tags->0->14->1->1->1->1->0,Tags->0->47->1->1,Tags->0->47->1->1->1,Tags->0->61->1,Tags->0->61->1->0,Tags->0->116->0,Tags->0->116->0->0,Tags->0->123->0,Tags->0->123->0->1,Tags->0->125->0,Tags->0->125->0->1,Tags->0->127->0,Tags->0->127->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed				Verification result set by user.

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		No nested Headings		Passed		Heading tags are not nested inside one another.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		10						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tagged Document		Passed		Tags have been added to this document.		

		11						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		12						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		13						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		14						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		15						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		No Untagged annotations were detected, and no elements have been untagged in this session.		

		16				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		Passed				Verification result set by user.

		17		1,2,5,8		Tags->0->0->0,Tags->0->0->1,Tags->0->0->2,Tags->0->0->3,Tags->0->0->4,Tags->0->0->5,Tags->0->0->6,Tags->0->0->7,Tags->0->0->8,Tags->0->0->9,Tags->0->0->10,Tags->0->0->11,Tags->0->0->12,Tags->0->0->13,Tags->0->0->14,Tags->0->0->15,Tags->0->0->16,Tags->0->0->17,Tags->0->0->18,Tags->0->0->19,Tags->0->0->20,Tags->0->0->21,Tags->0->0->22,Tags->0->0->23,Tags->0->0->24,Tags->0->0->25,Tags->0->0->26,Tags->0->0->27,Tags->0->0->28,Tags->0->0->29,Tags->0->0->30,Tags->0->0->31,Tags->0->14->0->0->0->0,Tags->0->14->0->0->0->1,Tags->0->14->1->0->0->0,Tags->0->14->1->0->0->1,Tags->0->14->2->0->0->0,Tags->0->14->2->0->0->1,Tags->0->14->3->0->0->0,Tags->0->14->3->0->0->1,Tags->0->14->4->0->0->0,Tags->0->14->4->0->0->1,Tags->0->14->5->0->0->0,Tags->0->14->5->0->0->1,Tags->0->63->0->1->1->0,Tags->0->63->0->1->1->1,Tags->0->63->0->1->1->2,Tags->0->63->2->1->1->0,Tags->0->63->2->1->1->1,Tags->0->63->2->1->1->2,Tags->0->63->2->1->1->3,Tags->0->63->3->1->1->0,Tags->0->63->3->1->1->1,Tags->0->63->3->1->1->2,Tags->0->63->3->1->2->0,Tags->0->63->3->1->2->1,Tags->0->63->3->1->2->2,Tags->0->63->3->1->2->3,Tags->0->121->0,Tags->0->122->0,Tags->0->122->1,Tags->0->124->0,Tags->0->124->1,Tags->0->124->2,Tags->0->126->0,Tags->0->126->1,Tags->0->126->2,Tags->0->126->3,Tags->0->126->4,Tags->0->126->5,Tags->0->126->6,Tags->0->126->7,Tags->0->126->8,Tags->0->126->9,Tags->0->126->10,Tags->0->126->11,Tags->0->126->12,Tags->0->126->13,Tags->0->126->14,Tags->0->126->15,Tags->0->126->16,Tags->0->126->17,Tags->0->126->18,Tags->0->126->19,Tags->0->126->20,Tags->0->126->21,Tags->0->126->22,Tags->0->126->23,Tags->0->126->24,Tags->0->126->25,Tags->0->126->26,Tags->0->126->27,Tags->0->126->28,Tags->0->126->29,Tags->0->126->30,Tags->0->126->31		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Non-Text Contrast		Passed				Verification result set by user.

		18						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		19						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		20						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		21						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		22				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		Passed				Verification result set by user.

		23						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		24		2,3,5,7,8		Tags->0->14->1->1->1->1->0,Tags->0->47->1->1->1,Tags->0->61->1->0,Tags->0->116->0->0,Tags->0->123->0->1,Tags->0->125->0->1,Tags->0->127->0->0		Guideline 2.5 Input Modalities		Target Size (Minimum)		Passed				Verification result set by user.

		25		1,2,3,5,7,8		MetaData,Tags->0->0,Tags->0->14->0->0->0,Tags->0->14->1->0->0,Tags->0->14->1->1->1->1,Tags->0->14->2->0->0,Tags->0->14->3->0->0,Tags->0->14->4->0->0,Tags->0->14->5->0->0,Tags->0->32->1->0,Tags->0->47->0->0,Tags->0->47->1->1,Tags->0->61->1,Tags->0->116->0,Tags->0->118->0,Tags->0->120->0,Tags->0->120->1,Tags->0->120->2,Tags->0->120->3,Tags->0->120->4,Tags->0->120->5,Tags->0->120->6,Tags->0->120->7,Tags->0->120->8,Tags->0->120->9,Tags->0->120->10,Tags->0->120->11,Tags->0->120->12,Tags->0->120->13,Tags->0->120->14,Tags->0->121,Tags->0->122,Tags->0->123->0,Tags->0->124,Tags->0->125->0,Tags->0->126,Tags->0->127->0,Tags->0->129		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		Passed				Verification result set by user.

		26						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		27				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->5,Pages->6,Pages->7		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		28		5		Tags->0->63->0->1->1,Tags->0->63->2->1->1,Tags->0->63->3->1->1,Tags->0->63->3->1->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Failed		A tag of type Figure does not define the Alt or Actual Text attributes.		

		29						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		30						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		31						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		32						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		33						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		34						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		35						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		36						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		37						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		38						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		39						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		40						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		41						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		42						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		43						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		44						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		45						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		46						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		47						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		48						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		49						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		50						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		51						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		52						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		53						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Focus Not Obscured (Minimum)		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		54						Guideline 2.5 Input Modalities		Dragging Movements		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		55						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		56						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		57						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		58						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		59						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Consistent Help		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		60						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Accessible Authentication (Minimum)		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		61						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Redundant Entry		Not Applicable		No form elements requiring redundant information detected in this document.		

		62						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		63						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		64						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		65						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		66						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		Skipped		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos
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