iObtenga aun mas

BENEFICIOS

AmeriHealth
Caritas Delaware!

AmeriHealth Caritas Delaware se complace en haber sido elegido como uno de los planes de atencién
administrada de Medicaid para el programa Diamond State Health Plan. Nuestro objetivo es ayudar a
las personas a recibir atencién, mantenerse bien y desarrollar comunidades saludables.

AmeriHealth Caritas Delaware cree que usted deberia tener acceso a servicios y atencién médica

de calidad. Respetamos sus necesidades de atencién médicay lo trataremos con la dignidad que

se merece. Estamos comprometidos a ofrecer atencidon médica a través de servicios y programas
innovadores que hardn que le sea mas facil cuidar de su salud. Estamos deseando ayudar a Delaware

a convertirse en un estado aun mas saludable.

CON AMERIHEALTH CARITAS DELAWARE, USTED RECIBIRA EXCELENTE
ATENCION A TRAVES DE NUESTROS BENEFICIOS ADICIONALES:

Disponible el 1 de abril de 2018:

o Examenes de rutina de la vista para
adultos una vez al aiio. También
cumple con los requisitos para
obtener un par de anteojos o lentes

Disponible el 1 de mayo de 2018:

« Examenes dentales y limpieza de
rutina para adultos una vez al afo,
y un juego de radiografias:

— Panoramica de boca: un juego cada
tres aios.
» Programa Mission GED® para recibir
capacitacion y cupones para rendir
su examen GED sin cargo.

de contacto recetados una vez al aino.

— Aleta de mordida: un juego por aiio.

« Recompensas por
un comportamiento
saludable.

» Centro de bienestar para
hablar con alguien sobre
su atencién, tomar clases
y obtener informacién
sobre nuestros
programas y eventos.

« Programas de maternidad
para ayudarla a tener un
bebé saludable.

» Programas para el manejo
de enfermedades para
ayudarlo a estar saludable.

Para obtener mas informacion sobre estos beneficios

adicionales, llame a Servicios al Miembro al 1-844-211-0966

(TTY 1-855-349-6281).

« Aplicaciones méviles
para controlar su salud,
incluida la atencién y
los medicamentos.

« Una ampliared de
meédicos, hospitales y
farmacias.

« Pastilleros para ayudarlo
a administrar sus
medicamentos.

e iY mas!

L =

AmeriHealth Caritas

*Llame a AmeriHealth Caritas Delaware para obtener mas informacién sobre

el monto permitido.

Delaware



iObtenga aun mas

* BENEFICIOS B

AmeriHealth
Caritas Delaware!

AmeriHealth Caritas Delaware se complace en haber sido elegido como uno de los planes de atencién
administrada de Medicaid para el programa Diamond State Health Plan-Plus. Nuestro objetivo es
ayudar a las personas a recibir atenciéon, mantenerse bien y desarrollar comunidades saludables.

AmeriHealth Caritas Delaware cree que usted deberia tener acceso a servicios y atencién médica

de calidad. Respetamos sus necesidades de atencién médicay lo trataremos con la dignidad que

se merece. Estamos comprometidos a ofrecer atencién médica a través de servicios y programas
innovadores que hardn que le sea mas facil cuidar de su salud. Estamos deseando ayudar a Delaware

a convertirse en un estado aun mas saludable.

CON AMERIHEALTH CARITAS DELAWARE, USTED RECIBIRA EXCELENTE
ATENCION A TRAVES DE NUESTROS BENEFICIOS ADICIONALES:

Disponible el 1 de abril de 2018:

o Examenes de rutina de la vista para
adultos una vez al aiio. También
cumple con los requisitos para
obtener un par de anteojos o lentes

Disponible el 1 de mayo de 2018:

« Examenes dentales y limpieza de
rutina para adultos una vez al afo,
y un juego de radiografias:

— Panoramica de boca: un juego cada
tres aios.
» Programa Mission GED® para recibir
capacitacion y cupones para rendir
su examen GED sin cargo.

de contacto recetados una vez al aino.

— Aleta de mordida: un juego por aiio.

« ApOyos y servicios en su

hogar para ayudar a los
participantes que cumplen
con los requisitos a evitar
permanecer en un hogar
de ancianos.

Beneficio de Bienvenido

al hogar que ayuda a los
participantes que cumplen
con los requisitos a recibir
los servicios y apoyos a
largo plazo (LTSS) para
realizar la transicién entre
un establecimiento de
enfermeriay el hogar.

Recompensas por
un comportamiento
saludable.

Para obtener mas informacion sobre estos beneficios

adicionales, llame a Servicios al Miembro al 1-855-777-6617

(TTY 1-855-362-5769).

« Pastilleros para ayudarlo

a administrar sus
medicamentos.

Centro de bienestar para
hablar con alguien sobre
su atencién, tomar clases
y obtener informacién
sobre nuestros programas
y eventos.

Programas para el manejo

de enfermedades para
ayudarlo a estar saludable.

» Una amplia red de médicos,

hospitales y farmacias.

e Y mas!

L =

AmeriHealth Caritas

*Llame a AmeriHealth Caritas Delaware para obtener mas informacién sobre

el monto permitido.

Delaware
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La discriminacion es contra la ley

AmeriHealth Caritas Delaware cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina
por motivos de raza; etnicidad; color; sexo; religion; origen nacional; credo; estado civil; edad; condicion de
veterano discapacitado o de la era de Vietnam,; nivel de ingresos; identidad de género; la presencia de cualquier
discapacidad sensorial, mental o fisica; o cualquier otra condicién protegida por las leyes federales o estatales.
AmeriHealth Caritas Delaware no excluye a las personas ni las tratan de manera distinta por motivos de raza;
etnicidad; color; sexo; religion; origen nacional; credo; estado civil; edad; condicién de veterano discapacitado
o de la era de Vietnam; nivel de ingresos; identidad de género; la presencia de cualquier discapacidad sensorial,
mental o fisica; o cualquier otra condicién protegida por las leyes federales o estatales.

AmeriHealth Caritas Delaware brinda asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades, como
intérpretes calificados de lenguaje de sefias e informacion escrita en otros formatos (letra grande, Braille, audio,
formatos electrénicos accesibles, otros formatos). Proporcionamos servicios de idiomas gratuitos a personas
cuyo idioma principal no es el inglés, tales como intérpretes calificados e informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicios al Miembro de AmeriHealth Caritas Delaware:

e DSHP: 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281) e DSHP-Plus: 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769)

Si usted cree que AmeriHealth Caritas Delaware no ha brindado estos servicios o ha discriminado de otra forma
por motivos de raza; etnicidad; color; sexo; religion; origen nacional; credo; estado civil; edad; condicién de
veterano discapacitado o de la era de Vietnam; nivel de ingresos; identidad de género; la presencia de cualquier
discapacidad sensorial, mental o fisica; o cualquier otra condicidn protegida por las leyes federales o estatales,
puede presentar una queja formal ante:

o AmeriHealth Caritas Delaware Grievances
P.O. Box 80102, London, KY 40742

» También puede presentar una queja formal llamando a Servicios al Miembro de AmeriHealth Caritas
Delaware:

- DSHP: 1-844-211-0966 - DSHP-Plus: 1-855-777-6617
(TTY 1-855-349-6281) (TTY 1-855-362-5769)

Si necesita ayuda para presentar una queja formal, el departamento de Servicios al Miembro de AmeriHealth
Caritas Delaware esta disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU., electrénicamente a través del portal para quejas de la Oficina de
Derechos Civiles, en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por correo postal o teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas estan disponibles en www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Servicios de intérprete multilingtie

ATTENTION: If you speak English, language
assistance services, at no cost, are available to you.
Call the Member Services number on the back of
your 1D card (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si no habla inglés, los servicios
de asistencia lingiiistica estan disponibles para usted
de forma gratuita. Llame a Servicios al Miembro

al nimero que aparece al reverso de su tarjeta de
identificacién (TTY 711).

Simplified Chinese: 71 & : MR EA LU,

Ay uﬁa%%’%ﬁm SRS . ERITEMS
AR ARG (TTY: 711) .

Haitian Creole: ATANSYON: Si w pa pale angle, ou
ka resevwa sevis ki gratis pou ede w nan lang pa w.
Rele ekip Sevis pou manm yo nan nimewo ki nan do
kat idantifikasyon w lan (711 pou moun kip a tande
byen yo).

Gujarati: 54l 5% 2414 20491 671 dH 21U <l olddl

Sl dl dHel HUNL HEAAL AL, 518 W3, 4L 4012 GUasH
£9. A1 DAL (2UDE] 5130l) uLe90L vUYEL Hrolz
A[AA Aoz uz 5l 520 (TTY: 711).

French: ATTENTION : Si vous ne parlez pas anglais,
des services d’'aide linguistique sont mis a votre
disposition gratuitement. Appelez 'équipe Services
aux membres au numéro indiqué au verso de votre
carte d’identification (711 pour les malentendants).
Korean: £t11: BO{E FAISHA| ZSHAl= 8%,
SR 2 G0l A8l HUIAS ABEO 4«
UAELICE ID 7tE SHO| 7|TH =[O = 2l
AMH|A Mt 2 o

Italian: ATTENZIONE: Se non si parla la lingua
inglese, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare Member Services

al numero riportato sul retro della tessera di
identificazione (TTY: 711).

Vietnamese: LUU Y: Néu quy vi khong néi duoc tiéng
Anh, thi ¢6 san cac dich vy hd trg ngon ngit mién phi
cho quy vi. Hay goi dén sé dién thoai ciia Ban Dich Vu
Hoi Vién ¢ mat sau thé ID cua quy vi (TTY: 711).

ACDE-DSHP-18176115

www.amerihealthcaritasde.com

HEFTA7] HFE“—I IZHTTY 711).

German: ACHTUNG: Falls Sie kein Englisch
sprechen, steht lhnen ein kostenloser
Sprachhilfsdienst zur Verfiigung. Kontaktieren Sie

den Mitgliederservice unter der Nummer auf der
Riickseite Threr ID-Karte) (TTY: 711).

Tagalog: PAUNAWA: Kung hindi ka nagsasalita ng
Ingles, may makukuha kang mga libreng serbisyo
ng tulong sa wika. Tawagan ang numero ng Mga

Serbisyo sa Miyembro na nasa likod ng iyong 1D card
(TTY: 711).

Hindi: o1 €arel & afe 39 373060 =161 serd
%ﬁmmmmwmmm—a
T 39T TETE-UT F O RU v FR g
SAaX 9T el Y (TTY: 711)]

Urdu:
= S s om Gl e e 088 Q81 glaas
63 & il e Cike «lead (S Caile ) GBlaie (L)
O3S JS Gaas 3 oaed S g e pies 73 g SIS
(711 23 S )
Arabic:
sacle ladd Gl 8 6T Ay etV RN Caaas Y i€ 13) 14y 58
iy gune 38y Gl () sl elime Y1 Cilaak a8y Josil Ulana B ]
(711 adl) ilgl))
Telugu: (08: 208D S VoA STEreETHgS,
0Dy TLOTP e DHFOL DI QL DI
2 QoY S°E> G0, DIVE P &) D[R D
INCENEY 5°¢5 630500& &dD: 711).

Dutch: LET OP: Als u geen Engels spreekt, kunt u
kosteloos gebruik maken van taalhulpdiensten. Bel

het nummer voor Ledenservice (Member Services) op
de achterkant van uw ID-kaart (TTY: 711).
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